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DOMACI RAD
DOMOVA DUSTOJNOST

I. UVODNIi USTANOVENI

Vazeni klienti

vitdame Vas v Domov¢ Distojnost v Nydku a dékujeme Vam za divéru, kterou jste nam projevili
vybérem naseho zafizeni. Nasim cilem je vytvofit prostfedi, ve kterém se budete citit bezpecné,
respektované a dlstojné. Podporujeme Vasi samostatnost, osobni svobodu a zachovani Vasich
Zivotnich zvyklosti. Tento Domaci fad Vam poml(Ze zorientovat se v kazdodennim fungovani
zafizeni, sezndmi Vas s Vasimi prdvy a povinnostmi a pfispéje k prijemnému souziti vSech klientt
a zaméstnancd.

Pravidla uvedenda v tomto Domacim rfadu vychazeji z praktickych zkuSenosti poskytovani sluzby

a z potfeb klientld tak, aby podporovala bezpecné, respektujici a dlstojné souZiti vSech osob
v zafizeni.

II. VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim Domova Diistojnost je celorocné poskytovat odbornou pomoc, podporu a péci seniortim,
kteti se v dusledku véku, zdravotniho stavu nebo socidlni situace ocitli v neptiznivé Zivotni situaci
a nejsou schopni zajistit si potfebnou péci samostatné ani s podporou rodiny, blizkych osob ¢i
terénnich socidlnich sluzeb.

Cilem poskytované socialni sluzby je zejména:
e podporovat zachovani a rozvoj sobéstacnosti klientti a jejich schopnosti,
e udrzovat a rozvijet dovednosti potiebné pro bézny kazdodenni zivot,
e pfizpisobovat zpisob poskytovani sluzby individudlnim potiebam, pianim
a zivotnim zvyklostem klientd,
e vytvaret podminky pro zachovani a rozvoj vztahti s rodinou a blizkymi osobami,
e 7zajistit diistojné, bezpecné a stabilni prostfedi pro zivot klienti,
e podporovat aktivni zapojeni klient do spolecenského déni dle jejich moznosti.

II1. ZASADY POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY
Socialni sluzba je poskytovdna v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, a na zdkladé€ nasledujicich zasad:

1. Respekt k lidské diistojnosti
Zameéstnanci zachovavaji duastojnost klientd, pfistupuji k nim s uctou, slusnosti, vstficnosti
a respektem k jejich nazortim, pranim a rozhodnutim.

1



Obecné prospésna spole¢nost Diistojnost, I€ 28599110, Prvniho pluku 206/7, Karlin, 186 00, Praha 8,
(provozovna: Nydek ev. €. 100, 739 96 Nydek), e-mail: sekretariat@dustojnost.cz

Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem

2. Podpora sobéstacnosti
Klienti jsou podporovani v samostatnosti a v zachovani svych schopnosti. Zaméstnanci neprovadeji
za klienty ¢innosti, které jsou schopni zvladnout sami, pokud to neohrozuje jejich bezpeci.

3. Individualni pristup
Ke kazdému klientovi je ptfistupovano individualné s ohledem na jeho osobnost, zivotni zkusenosti,
potieby, pfani a cile, které jsou zohledilovany v individualnim planovani.

4. Komunikace a spoluprace
Je podporovéana oteviend a respektujici komunikace mezi klienty, zaméstnanci a rodinnymi
ptislusniky. Zatizeni usiluje o aktivni spolupraci s rodinou a dal$imi blizkymi osobami klienta.

5. Ochrana soukromi a ml¢enlivost
Zaméstnanci dodrzuji povinnost mlc¢enlivosti, chrani osobni udaje klientii a respektuji jejich pravo
na soukromi.

IV. CILOVA SKUPINA SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzba Domov pro seniory je poskytovdna osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu veéku a jejichZ nepiizniva Zivotni situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba je ur¢ena jednotlivelim i manzelskym partim.

Vékové vymezeni cilové skupiny
Sluzba je poskytovana zpravidla osobam ve veéku:

e 57-80 let (mladsi seniofi),
o nad 80 let (star$i seniof1).

V odlvodnénych ptipadech mize byt sluzba poskytnuta i osobdm mladSim 57 let, pokud spliuji
podminky sluzby.

Osoby, kterym nelze sluzbu poskytnout
Socialni sluzba nemlze byt poskytnuta osobam, jejichz zdravotni stav, chovani nebo potieby
neodpovidaji charakteru poskytované sluzby, zejména osobam:

e vyzadujicim specializovanou podporu pii smyslovém postizeni,
e s té&zkym mentalnim postizenim,

e se zavaznym nelécenym duSevnim onemocnénim spojenym s rizikem ohrozZeni sebe nebo
okoli,

e se zavislosti na navykovych latkach v aktivni fazi,

e s projevy fyzické agrese nebo zdvazného naruSovani souziti,
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e vyzadujicim nepfetrzitou specializovanou zdravotni péc¢i nebo specialni technické vybaventi,

e s akutnim infekénim onemocnénim.

V téchto ptipadech je zdjemci nabidnuto poradenstvi a informace o vhodném typu sluzby.

V. ZAKLADNI CINNOSTI POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Domov pro seniory poskytuje klientliim podle jejich individualnich potieb tyto zakladni ¢innosti v
souladu se zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném

znéni:

1. Poskytnuti ubytovani
ubytovani v jednoliizkovych nebo vicelizkovych pokojich,
uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, v€etné Zehleni.

2. Poskytnuti stravy

zajisténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdravotnimu stavu a zdsaddm raciondlni vyzivy,
zajisténi dietniho stravovani na zakladé doporuceni lékare,

poskytovani stravy minimalné v rozsahu tii hlavnich jidel denné.

3. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pti pouziti WC.

4. Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
e pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné pouziti kompenzacénich pomucek,
e pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik,
e pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani a zméné poloh,
e pomoc pfi podavani jidla a piti,
e pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru.

5. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
e podpora a pomoc pfi vyuZzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
e pomoc ptfi obnovovani nebo upevnovani kontaktu s rodinou a blizkymi osobami,
e podpora aktivit smérujicich k socidlnimu zaclefiovani.

6. Socialné terapeutické ¢innosti

e ¢innosti sméftujici k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socialni zaclefovani.
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7. AKktivizacni ¢innosti
e ndacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
e podpora zapojeni do volnocasovych a spoleéenskych aktivit.

8. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu klienta,
e podpora pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti.

VL. INDIVIDUALNI PLANOVANI SOCIALNIi SLUZBY

Poskytovani socialni sluzby vychazi z individuélnich potieb, ptani, schopnosti a Zivotnich zvyklosti
kazdého klienta. Individudlni pldnovani slouzi k ptizptisobeni rozsahu a zptsobu poskytované péce
konkrétnimu klientovi a podporuje jeho samostatnost, sob&statnost a aktivni zapojeni do
kazdodenniho zivota. Kazdému klientovi je po nastupu do zatizeni ptidélen klicovy pracovnik, ktery
s klientem spolupracuje na sestaveni individualniho planu a plni funkci diivérnika a kontaktni osoby.
Individuélni plan je zpracovan pisemné ve spolupraci s klientem, piipadné s jeho rodinou nebo
blizkymi osobami, a s dal§imi ¢leny multidisciplinarniho tymu. Individualni plan je pravidelné
vyhodnocovén a aktualizovan, nejméné jednou za Sest mésicii, nebo kdykoliv pti zméné zdravotniho
stavu, potfeb nebo pfani klienta. Klient je do procesu planovani aktivné zapojen a ma pravo podilet
se na rozhodovani o poskytované sluzbé.

VIL. ZDRAVOTNI OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni péce je v Domoveé Dustojnost zajiStovana prostiednictvim smluvnich poskytovateli
zdravotnich sluzeb v souladu s § 36 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
Prakticky 1ékat vykonava v zatizeni pravidelnou navstévni sluzbu. O vySetieni mize pozadat klient,
jeho rodinny piisluSnik nebo oSettujici persondl. O rozsahu a etnosti navstév rozhoduje 1ékat.
Klienti maji pravo na svobodnou volbu lékate a mohou ziistat v péci svého dosavadniho praktického
1¢karte.

Léky predepsané lékatem, které nejsou plné hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi, si klient
hradi ze svych prostiredk.

Odborna zdravotni péce a doprovod

V ptipadé indikace je klientim zajiStén odvoz k odbornym Iékaiim zdravotnickou dopravni
sluzbou.

Na planovana vysetfeni je prednostné preferovan doprovod rodinnych ptislusnikd. Pokud to neni
mozné, zajisti doprovod zafizeni.
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Poskytovani oSetiovatelské péce

Zdravotni a oSetfovatelska péce je poskytovana kvalifikovanym zdravotnickym personalem
v rozsahu odpovidajicim charakteru poskytované socialni sluzby a na zékladé¢ indikace 1ékate.

V no¢nich hodinéch je v zatizeni pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach, ktery zajistuje dohled,
pomoc pii béznych tkonech a zprostfedkovani zdravotni pomoci.

V ptipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu je neprodlené¢ piivolana zdravotnickd zachranna
sluzba.

Rozsah poskytovanych zdravetnich vykonii
V ramci osetifovatelské péce jsou klientim poskytovany zejména tyto vykony:
podavani a dohled nad uzivanim 1€k, aplikace injekci, inzulinu, kapek a masti,

e aplikace infuzni a inhalacni terapie,
e odbéry biologického materialu a orientacni vysetreni,
e péce o rdny a chronické defekty,

e péce o permanentni katétry a stomie,

e zavadéni nasogastrické sondy dle indikace Iékare,

e sledovani zakladnich Zivotnich funkci,

e klyzmata a dalsi odborné ukony dle indikace lékare.

Osetrovatelsky proces a rehabilitace

Osetfovatelskd péce je realizovana prostiednictvim individualnich oSetfovatelskych plani
schvalenych Iékatem.

Soucasti péce je také oSetfovatelska rehabilitace zaméfend na podporu sobéstacnosti, mobility
a fyzické kondice klientil, provadéna proskolenym zdravotnickym personalem.

Financovani zdravotni péce
Zdravotni a oSetfovatelska péce je hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi na zaklad¢ smluvnich
vztahl se zdravotnimi pojistovnami.

Multidisciplinarni spoluprace a ochrana zdravi

Zatizeni spolupracuje s nutri¢ni terapeutkou a dalSimi odborniky pfi zajistovani komplexni péce.
V ptipad€ vyskytu infekénich onemocnéni mohou byt pfijata pfiméfend a Casoveé omezena opatieni
k ochrané¢ zdravi klienti a zamé&stnanctl, vzdy s ohledem na zachovani prav klientd.

VIIL. UBYTOVANI

V4as pokoj a socialni zatizeni jsou VaSim osobnim prostorem. Zameéstnanci zafizeni respektuji pravo
klienti na soukromi a diistojnost, zejména prostrednictvim zaklepani pfed vstupem do pokoje,
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pouZivani paravanl a zavési u viceliZzkovych pokojl a ohleduplného jednani. Ubytovani v domové
je poskytovano v jednolizkovych, dvojlizkovych a trojlizkovych pokojich. Soucasti kazdého
pokoje je bezbariérové socidlni zatizeni vybavené WC a sprchou. Pokoj je oznacen jménem klienta,
pokud neni s klientem dohodnuto jinak.

Vybaveni pokoji

Zékladni vybaveni pokoje je majetkem poskytovatele socialni sluzby.

Dovybaveni pokoje vlastnim nabytkem nebo vybavenim je mozné pouze po predchozi dohodé¢
s vedenim zafizeni, s ohledem na prostorové moznosti, bezpecnost a zachovani bezbariérového
piistupu.

Pokoje jsou vybaveny elektricky polohovatelnymi lizky s antidekubitnimi matracemi, Satnimi
skiinémi, uzamykatelnym nocnim stolkem, kfeslem, konferencnim stolkem a vésakem.

Soucasti pokojil jsou kuchytiské kouty s lednici a televizi. Cast pokojii disponuje balkonem.

V nékterych vicelizkovych pokojich nemusi byt z praktickych a prostorovych divodi umistén
konferenc¢ni stolek nebo kieslo pro vSechny klienty.

Spolecné prostory

Klienti mohou vyuZivat spolecné prostory zatizeni, zejména spole¢nou jidelnu v ptizemi, kulturni
mistnost ve tfetim patie, objekt ,,domecek* v aredlu domova uréeny k volnocasovym aktivitim
a posezeni ve vestibulu. Tyto prostory slouzi k odpocinku, setkdvani, kulturnim a spolecenskym
aktivitam.

Ochrana majetku

Klienti jsou povinni uzivat vybaveni zafizeni Setrné€ a v souladu s jeho ur¢enim.

V piipadé¢ timyslného poskozeni majetku poskytovatele je klient povinen uhradit vzniklou skodu
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Vlastni elektrospotiebice

Klienti mohou na pokoji pouZzivat vlastni drobné elektrospotiebice, zejména rychlovarnou konvici,
holici strojek, nabijecku na mobilni telefon, lampu, ventilator, radio nebo budik.

Pouzivani vlastnich elektrospotitebicli je mozné pouze za podminky, ze jsou technicky zpisobilé
a splnuji bezpecnostni pozadavky. Elektrospotiebi¢e musi byt pravidelné¢ kontrolovany reviznim
technikem. Revizi si klient zajiSt'uje a hradi sam, pfipadné mu ji mize zatizeni zprostiedkovat dle
platného ceniku. PouZivani elektrospotfebicii nesmi ohroZovat bezpecnost klienta, ostatnich osob
ani majetek zafizeni. Pouzivani vlastnich elektrospotiebict je zpoplatnéno dle Ceniku fakultativnich
sluzeb.

Koufeni

Koufeni a manipulace s otevienym ohném je ve vnitinich prostorach zatizeni zakazana. Koufeni je
povoleno pouze na vyhrazenych mistech, ptipadné na balkoné se souhlasem vedeni. Klienti jsou
povinni dbat na ¢istotu a bezpecnost.
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Zamykani pokoje

Pokoj klienta je jeho soukromym prostorem. Klient mé& pravo jej uzamykat a chranit tak své
soukromi. Pfi nastupu do zafizeni je klientovi zpravidla piedan kli¢ od pokoje. V odivodnénych
piipadech, zeyména s ohledem na zdravotni stav nebo bezpecnost klienta, miize byt moznost uzivani
kli¢e individualné upravena. O této skuteCnosti je klient informovan a diivody jsou zaznamendny v
osobni dokumentaci a pravideln¢ prehodnocovany. Zaméstnanci vstupuji do pokoje klienta pouze
po zaklepani, ohlaSeni a se souhlasem klienta, s vyjimkou situaci, kdy je ohrozeno zdravi nebo zivot.

No¢ni klid

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

V této dob¢ jsou klienti Zadani o ohleduplnost vii¢i ostatnim osobam v zafizeni a o dodrzovani
klidového rezimu. Pokud tim neni narusen klid spolubydlicich, mohou se klienti v dob¢ no¢niho
klidu vénovat klidnym ¢innostem, jako je sledovani televize, poslech radia nebo ¢teni. V pribéhu
no¢niho klidu mohou pracovnici v socialnich sluzbach provadét Setrné kontroly s ohledem na
individualni potteby, zdravotni stav a bezpecnost klient. Rozsah a zptisob kontrol je pfizpisoben
individualnim potfebam klienta a je dohodnut v ramci individualniho planovani. S ohledem na
individuélni potieby, zdravotni stav a zvyklosti klienta mliZze byt ranni hygiena zajiStovéana i pred
Sestou hodinou ranni.

Osobni véci, cennosti, hotovost

Klienti maji pravo mit u sebe své osobni véci, obleceni a predméty osobni potieby. Doporucujeme
vSak, aby si na pokoji neuchovavali vétSi financni obnosy, cennosti nebo jiné hodnotné véci.
Zarizeni odpovida za véci pievzaté do tischovy. O pievzeti cennosti nebo financnich prosttedki do
uschovy je sepsan pisemny protokol, jehoZz jedno vyhotoveni obdrzi klient a jedno zlstava u
poskytovatele. Cennosti a hotovost Ize ulozit v trezoru zatfizeni. Za véci, které nebyly pfevzaty do
uschovy, odpovida poskytovatel pouze v ptipadé, Ze ke Skodé doslo jeho zavinénim. Klienti mohou
k uloZeni osobnich véci vyuzivat také uzamykatelny nabytek ve svém pokoji.

Chov zvirat
V domov¢é neni dovoleno z hygienickych diivoda chovat ziva zvitata.

IX. STRAVOVANI

Zatizeni zajiStuje klientim celodenni stravovani v ramci poskytované socidlni sluzby, které
zahrnuje snidani, obéd, odpoledni svacinu a vecefi. Strava je piipravovana ve vlastni kuchyni
zatizeni a odpovida zdsadam racionélni vyzivy, vé€ku a zdravotnimu stavu klientd. Na zakladé
doporuceni lékafte je klientiim zajistovano dietni stravovani. V piipad¢, ze klient doporuc¢enou dietu
odmitd, je o moznych zdravotnich disledcich srozumitelné informovan. Respektujeme pravo klienta
rozhodovat o svém stravovani. Pfipadné odmitnuti diety je zaznamenano v dokumentaci klienta.
Strava je podavana v jidelné nebo na pokoji podle individualni domluvy, zdravotniho stavu a potieb
klienta. Casovy rozvrh vydeje jidel v jidelné:
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Jidelna od do
Snidan¢ 7:30 8:30
Obed 12:00 13:00
Odpoledni svacina 14:30 15:00
Vecete 16:30 17:30

Casovy rozvrh vydeje jidel na pokojich v jednotlivych patrech:

Snidan¢ 7:30 — 8:30 Obéd: 1.NP 11:55 Veceie: 1.NP 16:30
2.NP 11:25 2.NP 16:10
3.NP 11:40 3.NP 16:20
4NP 11:10 4.NP 16:00

V pribéhu dne, Vam nas persondl ptipravi kavu, ¢aj, vodu apod. a to dle Vaseho pozadavku a VasSich
zvyklosti.

X. POBYT MIMO DOMOYV A VRATKY

Klienti maji pravo volné se pohybovat v aredlu zafizeni 1 mimo n¢j, vcetné¢ kratkodobych
a celodennich vychazek, pokud to jejich zdravotni stav a schopnosti umoznuji. Zptsob a rozsah
pobytu klienta mimo zafizeni se vZdy stanovuje s ohledem na jeho zdravotni stav, schopnosti, pfani
a potieby, a to v rdmci individudlniho planovani socialni sluzby. U né€kterych klientl je pobyt mimo
zafizeni mozny samostatné, u jinych je zajistovan s podporou nebo doprovodem, pokud by
samostatny pohyb mohl ptedstavovat riziko pro jejich zdravi nebo bezpecnost. Klient je o zptisobu
pobytu mimo zafizeni vzdy informovan.

Planovana nepritomnost

V piipad€ planované delSi nepiitomnosti mimo zafizeni (napi. celodenni vylet, pobyt u rodiny,
dovolena, lazensky pobyt apod.) je klient povinen tuto skute¢nost ozndmit persondlu zpravidla
alespoil dva pracovni dny pfedem. Oznameni slouzi k zajisténi navaznych sluzeb, zejména odhlaSeni
stravy a pripravy medikace.

Hospitalizace
V ptipadé hospitalizace je strava klientovi automaticky odhlasena.

Vratky za stravu pri nepritomnosti

V ptipadé v€asného odhlaseni stravy pii nepiitomnosti klienta v zatizeni (napft. hospitalizace, pobyt
urodiny) se klientovi vraci ¢ast thrady za stravu odpovidajici ndkladim na potraviny, a to v souladu
se Smlouvou o poskytovani socialni sluzby.
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Vyse vratky je vycislena po skonceni kalendainiho mésice a uvedena ve vyuctovani.

Neni-li ujednano jinak, zlstadva vratka v evidenci pro vyuziti v dal§im obdobi (pro thradu
pripadnych doplatkil). Na zakladé pozadavku klienta mize byt rovnéz pievedena na jeho depozitni
ucet, popt. vyplacena na jeho bankovni tcet.

V ptipadé dlouhodobé¢ hospitalizace trvajici cely kalendaini mésic je vratka vyplacena po domluvé
pievodem na ucet klienta nebo je o tuto ¢astku snizena nésledujici thrada za sluzby.

Ubytovani
Za ubytovani se pfi Vasi nepifitomnosti vratka neposkytuje.

Prispévek na péci
Nakladani s piispévkem na péci (dale jen ,,PnP*) se fidi Smlouvou o poskytovani socialnich sluzeb
a platnymi pravnimi ptedpisy.
PnP je vyuZivan k zaji$téni poskytované socialni sluzby po dobu trvani smluvniho vztahu, pokud
neni ve smlouvé stanoveno jinak. V piipadé nepiitomnosti klienta se postupuje dle smluvnich
podminek.
Pii nastupu klienta do zafizeni v prib&hu kalendainiho mésice se PnP zpravidla rozdéluje
nasledovné:
e nastoupi-li klient z doméciho prostfedi nebo z jiného socialniho zafizeni, nalezi
poskytovateli pomérna ¢ast PnP odpovidajici skute¢né dobé poskytovani sluzby,
o nastoupi-li klient ze zdravotnického zatizeni, muze nalezet poskytovateli PnP v plné vysi za
dany kalendaini mésic, pokud je tak sjedndno ve smlouvé.
Pti ukonceni poskytovani sluzby v prubéhu kalendarniho mésice:
e odchazi-li klient do jiného socialniho zatizeni, nalezi poskytovateli pomérna cast PnP dle
skute¢né doby poskytovani sluzby,
e odchazi-li klient do zdravotnického zatizeni, postupuje se dle smlouvy a platnych pravnich

predpisu,
e v pfipadé umrti klienta se nakladani s PnP fidi smluvnimi podminkami a ptisluSnou
legislativou.
XI. HYGIENA

Hygiena je dalezitou soucésti osobni pohody, zdravi a kvality Zivota klientl. Zatfizeni podporuje
klienty v udrzovani osobni hygieny a Cistoty jejich okoli.

Hygienické potieby si klienti zajistuji sami podle svych individudlnich preferenci. V ptipadé
potieby je mozné vyuzit zakoupeni hygienického balicku dle platného ceniku fakultativnich sluzeb.
Klienti dbaji na zdkladni hygienické navyky s ohledem na ostatni osoby v zafizeni a prevenci Sifeni
infek¢nich onemocnéni. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim uzamykatelnym socialnim zatizenim.
Cetnost, zptisob koupani a mira pomoci pii hygiené jsou stanovovany individualné ve spolupraci s
klicovym pracovnikem a s ohledem na zdravotni stav, piani a schopnosti klienta. Pomoc pti osobni
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hygiené poskytuji pracovnici v pfimé péci.

Zatizeni podporuje klienty v dodrZzovani zakladnich hygienickych navykt, zejména pied jidlem a po
pouziti toalety. V pfipadé¢ opakovaného nedodrzovéani hygienickych zdsad je situace feSena
individualné, ve spolupraci s klientem, piipadné jeho rodinou, s cilem zachovat zdravi a distojnost
vSech osob.

XII. NAVSTEVY

Klienti maji pravo pfijimat navstévy v zatfizeni. K pfijimani navstév slouzi predevsim kulturni
mistnost nebo jiné vhodné spole¢né prostory zafizeni. Klienti ubytovani v jednoltizkovém pokoji
mohou pfijimat navstévy také na svém pokoji. U vicelizkovych pokoji je navstéva na pokoji mozna
pouze se souhlasem spolubydliciho, aby bylo zachovdno jeho pravo na soukromi. V piipadé
obsazeni spole¢nych prostor nebo z ditvodu zachovani soukromi miize pracovnik zatizeni doporucit
jiné vhodné misto.

Omezeni navstév

Navstévy mohou byt dofasné omezeny nebo zakdzany pouze z vaznych divodi, zejména pii
mimotadnych udélostech nebo z hygienicko-epidemiologickych diivodu.

Navstévy jsou pii prichodu povinny ohlésit se na recepci zatizeni.

Pokud si klient navstévu nepteje, je tato skutecnost respektovdna a navstéva bude vyzvéana
k odchodu.

V ptipad¢€ nevhodného chovani navstévy, které by narusovalo klidny chod zatizeni nebo ohrozovalo
ostatni osoby, miize byt navstéva vyzvana k opusténi zafizeni.

PrinaSené potraviny a dalsi predméty

Navstévy by mély zvazit mnoZstvi pfinesenych potravin podléhajicich rychlé zkaze a vzdy o nich
informovat personal.

Nedoporucuje se prinaset klientim alkohol. Je zakdzano vnaset omamné latky a nebezpecné
predméty.

Léky, doplnky stravy a vitaminy pfinesené navstévou musi byt vzdy pfeddny zdravotnimu
persondlu, ktery zajisti jejich poddvani v souladu s doporucenim lékare.

Podnéty a pripominky

Zatizeni vitd podnéty ke zkvalitnéni sluzby. Klienti i jejich blizci mohou své pfipominky sdélit
pfimo zaméstnancim nebo vyuzit schranku pro podavani stiznosti a pfipominek umisténou ve
vestibulu zafizeni.

XIII. UKLID

Klienti se podle svych schopnosti a zdravotniho stavu podileji na udrzovani poradku ve svém pokoji
a osobnich vécech. Uklid spole¢nych prostor je zajistovan pracovnicemi uklidu pravidelng,
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zpravidla jednou denné.

Uklid pokojti a socialnich zafizeni je provadén podle potfeby, nejméné vsak jednou denné.
V ptipadé, ze klient neni schopen udrzovat potadek ve svych vécech samostatn€, poskytne mu
piiméfenou pomoc pecovatelsky personal.

Vsechny prostory zatizeni jsou pravidelné vétrany. Po dohodé¢ s klientem je zajistovano také vétrani
pokojti. Bézny komundlni odpad je ukladan do odpadkovych koSt umisténych na pokojich a ve
spole¢nych prostorach.

XIV. UHRADA ZA POBYT

Uhrada za poskytované socialni sluzby je stanovena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
Uhradu je klient povinen uhradit ve lhiité uvedené ve smlouvé.

Platbu Ize provést bezhotovostnim pievodem na ucet zatizeni, poStovni poukézkou nebo v hotovosti
u povéien¢ho zaméstnance zafizeni. Zplisob uhrady je dohodnut pfi nastupu klienta do zatizeni.
Zménu zpusobu thrady je klient povinen oznémit poskytovateli nejméné jeden mésic predem.

XV. POSTOVNI ZASILKY

Klienti pfijimaji poStovni zasilky osobné nebo prostfednictvim povéteného zaméstnance zatizeni,
ktery jim zasilku neprodlen¢ pieda. Je respektovano pravo klienta na listovni tajemstvi a ochranu
soukromi. Zaméstnanci neoteviraji postovni zasilky klientti bez jejich souhlasu. Na zaklad¢ zZadosti
klienta muze personal poskytnout pomoc pii piecteni posty, vysvétleni jejiho obsahu nebo pii
vyftizovani korespondence.

Vyplatni poukdzky dichodu ptebird po domluvé s klienty povéfena osoba na zakladé¢ smlouvy
uzaviené mezi organizaci a Ceskou postou. Dalsi postup zpracovani diichodu je v reZii socialni
pracovnice.

Klienti maji moznost nechat si do zatizeni zasilat predplatné ¢asopist, novin a dal$ich tiskovin.
XVI. STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Podavani stiznosti

Klient ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby, chovani
zameéstnancl nebo jiné skute¢nosti souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Stiznost mlze podat klient osobné nebo prostfednictvim jiné osoby, a to:

e Ustng,

e pisemné,

e telefonicky,

e clektronickou postou,
e anonymng.

11
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Stiznost 1ze podat kterémukoli zaméstnanci zafizeni nebo prostfednictvim schranky divéry
umisténé ve vestibulu zafizeni. Za stiznost je povazovano také zjevné vyjadieni nespokojenosti
klienta, a to 1 v pfipad¢ klientli s omezenou schopnosti komunikace.

Vyfizovani stiznosti

Vsechny stiznosti jsou evidovany a fadn¢ proSetfeny. Sté¢zovatel nesmi byt v souvislosti s podanim
stiznosti nijak znevyhodnén. Na Zzadost stézovatele je zachovdna mlcenlivost o jeho totoZnosti.

Lhiita pro vytizeni stiznosti je nejdéle 30 kalendarnich dnt ode dne jejiho pfijeti.
O vysledku Setteni je stézovatel pisemné informovan. Odpoveéd’ na anonymni stiznost je zvetejnéna
na nasténce ve vestibulu zafizeni po dobu nejmén¢ 14 dnii.

V piipad¢ nespokojenosti s vytizenim stiznosti ma klient pravo obratit se na dal$i nezavisl¢ instituce:

ke zrizovateli:

Obecn¢ prospésna spolecnost Diistojnost
Prvniho pluku 206/7, 186 00 Praha 8— Karlin

k VeFejnému ochranci prav:

Udolni &. 39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna ©ochrance.cz
tel.: +420 542 542 888

k Ceskému helsinskému vyboru:

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 — Smichov
tel.: +420 257 221 142

XVII. ZAVER

Povinnosti klienti a pravidla souZiti

V z4jmu zachovani bezpecného a klidného prostiedi v zatizeni nejsou klientim dovoleny zejména
tyto ¢innosti:

vnaseni a prechovavani zbrani, nebezpecnych chemickych latek, omamnych
a psychotropnich latek a jinych nebezpecnych predméti,

umyslné poskozovani nebo odcizovani majetku zatizeni nebo ostatnich klientii,

koufeni mimo vyhrazené prostory,

umyslné agresivni chovani, fyzické napadani nebo obtéZovani ostatnich osob,

nadmérnd konzumace alkoholu, ktera by narusovala chod =zatizeni nebo ohrozovala
bezpecnost.

V ptipad¢ porusSovani téchto pravidel je situace nejprve fesena individudln€, formou domluvy
a podpory.

12
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Pokud klient opakované a zavaznym zplusobem porusuje pravidla souziti a ptes predchozi
upozornéni nedochazi k napravé, mize byt v souladu se zdkonem a uzavienou smlouvou
pristoupeno k ukonceni poskytovani sluzby.

Platnost dokumentu

Tento Domaci fad nabyva platnosti dnem 1. 1. 2026.

Dokument je pravideln¢ revidovan nejmén¢ jednou za dva roky nebo pii zméné legislativy ¢i
provoznich podminek zafizeni.

Za aktualizaci dokumentu odpovida vedeni zatizeni ve spolupréci se socidlnim tisekem.

Klienti jsou o zménach Doméaciho fadu prokazateln¢ informovani.

Domaci tad je k dispozici klientlim a jejich rodinnym piislusnikiim na recepci zafizeni, u socialni
pracovnice a na webovych strankach poskytovatele.

Zpracovani a schvaleni dokumentu

Zpracovala: Bc. Jaroslava Kollarova

Odborna spoluprace: Mgr. Viera Obrusnikova
Ing. Lucie Cieslarova

Schvalil: feditel o.p.s. Dlistojnost
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