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Standard kvality zabezpecuje ochranu prav klientl socialnich sluzeb. Poskytovani socialnich sluzeb se
Casto dotykd zakladnich lidskych prav. Klienti socidlnich sluZeb jsou ve vztahu k zafizeni socidlnich
sluzeb z celé fady dlvodd v nevyhodé. Klienti jsou Casto v nevyhodé jiz z podstaty své nepfiznivé
socialni situace a nemohou se branit. Z téchto dlvodud patfi klienti socialnich sluZeb ke zranitelnym
skupindm obyvatelstva a je povinnosti poskytovatele chranit jejich zajmy.
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Prava

Vsichni zaméstnanci spolecnosti respektuji pravo kazdého klienta na:

= osobni svobodu a svobodu pohybu: volba mista pobytu, pohyb v zafizeni a pohyb mimo
zafizeni, vybrat si svobodné volnocasové aktivity

= ochranu soukromi: nedotknutelnost obydli, prdvo uzamknout si pokoj, pravo uzamknout si
osobni véci, volba spolubydliciho, vyzdobeni svého pokoje, nedotknutelnost osoby — vzhled,
provadeéni hygieny a pod.

= osobni a rodinny Zivot: pradvo na kontakt s jinymi, spolecensky Zivot, partnersky a sexualni
Zivot

= dulstojné zachazeni: provadéni osobni hygieny, oslovovani

= vlastnit majetek: klient si mize cenné véci ¢i hotovost uschovat u socialni pracovnice

=" pna praci a odménu: prace pro osobni potfebu, volnolasové aktivity, nacvik pracovnich
dovednosti, trh prace

= navzdélani: seberealizace klient(
= stéZovat si

Pro uvedené oblasti jsme definovali konkrétni situace, kdy mlze dojit k poruseni prav klient(
a soucasné i postup pfi jejich feseni. Viz. Metodicky pokyn €. 4.

Oblast porusovani osobnich prav a svobod klientdl muizZe poskytovatel odhalit prostfednictvim
nasledujicich bod:

= anonymni hlaseni podnétl a stiZnosti, prostfednictvim schranek na stiznosti
= pisemna nebo verbalni stiznost klient nebo ¢len(l rodiny

= cilené rozhovory s klienty

= namatkové kontroly zaméstnancl

U zaméstnance, kterému se prokdZe porusSovani prav asvobod u klientl, postupujeme podle
Zakoniku prace.

Sankce z poruseni pracovni ndplné jsou ndasledujici: Ustni napomenuti s pisemnym zdznamem,
pisemné napomenuti a zaroven snizeni osobniho ohodnoceni, pisemné napomenuti s moZnosti
vypovédi, ukonceni pracovniho poméru.

V ptipadé prokazané kradeze ¢i prokazaného umysiného tyrani ¢i ubliZzeni na zdravi klienta je tato
situace neprodlené ohlasena na Policii CR a zaméstnanec je okamZité propustén dle Zakoniku prace.

Proskolovani zaméstnanct se déje prostfednictvim nasledujicich strategii:
= zaskolovani novych zaméstnancl

=  metodické pokyny
= eticky kodex zaméstnance

V nasem zafizeni se zamérujeme na prevenci rizikovych chovani a postoji zaméstnancd, které by
mohly ohrozit prava a svobody klient(.
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Za rizikové chovani a rizikové postoje personalu viéi klientim povazujeme:

= Prikazovani —,Sem si nesedejte! Sednéte si tam!“

= VyhroZovani, straseni — ,Jestli tu budete takhle vyvadét, posSleme vas na psychinu!”
= Moralizovani, kazani — ,Nemate pravo néco takového udélat!”

= Bagatelizace — ,To nic neni, to prejde!” ,To bude dobré!“ ,Nesmite si to tak brat!“
= Souzeni, kritika, obvinovani— ,Jak viibec mlzete takhle uvazovat!“
= Pohrdani, netcta, podcenovani — ,, Tomu stejné nemuzZete rozumét!”

= Kfik a nadavani — ,To snad nemyslite vazné! Co si o sobé vibec myslite, vy ...!“

= Srovnavani s jinymi, nebo dokonce se sebou — , Podivejte se na pani Novakovou, je na tom
mnohem hife a nedéla z toho takovou védu jako vy!“

= Etiketizace — ,nélepkovani“, oznacovani klientll ,ndlepkami“ — dement, lezak a pod.

Strety zajmu

Stretem zajm{ jsou situace, kdy dochazi ke stfetu prav a zajm0 klientd a prav a zajmd, popf.
povinnosti pracovnika.

Jsou definovany konkrétni situace, kdy mize dojit ke stfetim zajm( a soucasné i postup pfi jejich
feseni. Viz. Metodicky pokyn ¢. 3.

Vsichni zaméstnanci jsou zapojeni do procesu implementace standardl kvality do praxe a aktivné
vyhledavaji oblasti, ve kterych by mohlo dochazet ke stfetlim zajmu a porusovani prav klienta.

Dary

= pravidla pro pfijimani dar( jsou zpracovany v Metodickém pokynu €. 5



