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Jednáním se zájemcem o službu v zařízení je pověřena sociální pracovnice. V případě její nepřítomnosti 

se zájemcem o službu jedná vedoucí sociálně zdravotního úseku.  

Informace o poskytované sociální službě a o možnostech poskytování sociální služby jsou pro zájemce 

dostupné také:  

▪ na internetových stránkách www.dustojnost.cz  

▪ telefonicky prostřednictvím sociální pracovnice  

▪ prostřednictvím e-mailu či klasickou poštou  

▪ v informačním letáku  

▪ v registru poskytovatelů sociálních služeb  

V případě nepřítomnosti sociální pracovnice, či zastupujícího zaměstnance, jedná se zájemcem o službu 

vedoucí péče, která zájemci poskytne pouze základní informace o službě (smysl zařízení vyplývající z 

poslání, cílová skupina, nabízené služby a úkony). Vedoucí péče následně sdělí zájemci, že jednání s 

ním dále povede sociální pracovnice a kdy bude přítomna. Vedoucí péče závěrem poskytne zájemci 

informační leták o sociální službě, případně ho provede zařízením. Sociální pracovnice projednává se 

zájemcem o sociální službu jeho požadavky a očekávání, které by vzhledem k jeho možnostem a 

schopnostem bylo možné realizovat prostřednictvím poskytované sociální služby. Sociální pracovnice 

http://www.dustojnost.cz/
http://www.dustojnost.cz/


Obecně prospěšná společnost Důstojnost, IČO 28599110 

     Domov se zvláštním režimem 

  

  

  

zjišťuje potřeby zájemce, jeho požadavky, očekávání a cíle a oba si ujasní, zda jsou nabízené služby pro 

přicházejícího zájemce vhodné.  

 

Zájemce má možnost si přizvat k jednání třetí osobu (opatrovník, rodina, přítel, soused, pečující osoba, 

úředník, tlumočník), další osoba je při jednání přítomná jen se souhlasem zájemce. Při jednání se 

zájemcem o službu se sociální pracovnice řídí platným metodickým pokynem.  

Při rozhovoru se zájemcem o službu uplatňuje sociální pracovník následující postup:  

▪ Sociální pracovnice dbá na to, aby rozhovor probíhal v příjemném, bezpečném a nerušeném 

prostředí.  

▪ Sociální pracovnice zjišťuje důvod, proč má zájemce zájem sociální službu využívat, jaké jsou 

jeho potřeby a cíle. Současně zájemce podporuje, aby své potřeby sám formuloval. Sociální 

pracovník seznámí zájemce s nabízenými službami.  

▪ Oba si společně vyjasní, zda nabízené služby mohou řešit potřeby zájemce. S ohledem na 

vymezenou cílovou skupinu sociální pracovnice používá krátké jednoduché věty a mírné tempo 

rozhovoru.  

▪ Sociální pracovnice si v průběhu rozhovoru ověřuje, zda zájemce předávaným informacím 

rozumí, a to prostřednictvím cílené zpětné vazby a s použitím ověřovacích otázek.   

▪ Do našeho zařízení přijímáme klienty s poruchami kognitivních funkcí. Naší snahou je, aby 

zájemce byl schopen sám nebo s pomocí opatrovníka, rodinného příslušníka nebo známého 

alespoň jednoduše zformulovat svoje představy, co by od služby očekával, jaké cíle by měla 

naplnit. Pokud zájemce není ze zdravotních důvodů schopen pojmenovat svá očekávání a 

osobní cíle, stanoví je jeho opatrovník.   

▪ V případě, kdy je zájemce omezen ve svéprávnosti, nebo nedokáže zvážit důsledky svého 

rozhodnutí, nebo k jednání zmocnil jinou osobu, se sociální pracovnice řídí platným 

metodickým pokynem.  

▪ Jednání se zájemcem je ukončeno podáním žádosti o službu nebo odmítnutím zájemce.  

▪ Zájemce obdrží od sociální pracovnice formulář žádosti a je mu sděleno, jaké doklady a 

formuláře ještě potřebuje doložit k vyplněné žádosti. Žádost je volně ke stažení na 

internetových stránkách www.dustojnost.cz.  

▪ V případě, kdy služba nedokáže naplnit potřeby zájemce, sociální pracovnice poskytne zájemci 

základní sociální poradenství. Doporučí, případně zprostředkuje zájemci jinou vhodnou službu, 

či jiné vhodné zařízení. Při odmítnutí zájemce se sociální pracovník řídí platným metodickým 

pokynem. Při naplněné kapacitě zařízení, nabídne sociální pracovnice možnost zařazení 

zájemce do evidence žadatelů.  

▪ Doručenou vyplněnou žádost sociální pracovnice zkontroluje, zda obsahuje všechny 

náležitosti. Poté je opatřena datem přijetí a lékařská zpráva je předána vedoucí služby k 
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posouzení lékařem. Sociální pracovnice do 30 dnů od doručení žádosti písemně odpoví, zda byl 

žadatel o službu zařazen či nezařazen do evidence žadatelů o službu.  

▪ V případě volného místa, sociální pracovnice provede sociální šetření (v domácnosti, v 

nemocnici, v LDN atd. podle toho, kde se žadatel nachází) a vyplní formulář „Sociální šetření“, 

jehož součástí je i prvotní osobní cíl žadatele o službu. Vzhledem k tomu, že v této fázi ještě 

není mezi klientem a sociální pracovnicí vyvinutý žádný větší pocit důvěry, bývá prvotním cílem 

zpravidla nějaká základní potřeba (např. podpora péče o sebe, získání celkového zaopatření).  

  

Při odmítnutí zájemce se řídíme zákonem o sociálních službách č. 108/2006 Sb. ve znění pozdějších 

předpisů. Zájemce je o odmítnutí písemně vyrozuměn do 30 dnů od doručení žádosti. Postup při 

odmítnutí zájemce o službu je popsán v metodickém pokynu.  
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