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Individualni planovani je dlouhodoby, zdmérny a smysluplny proces, diky némuz je péce o klienta
pfizplisobena na miru jeho zvyklostem, pfanim a potfebam. Obecné planovani sméfuje zpravidla
k podpore samostatnosti a sobéstacnosti klienta.

Pro kvalitni individudlni planovani prabéhu socialni sluzby je potieba znat klientovy prednosti, védét,
co je klient schopen sam zvladnout. Pokud si to klient preje, zapojujeme do procesu individualniho
planovani také blizké osoby klienta.

Za tvorbu, realizaci a hodnoceni individualniho planu zodpovida klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik
si musi byt védom své ulohy a musi védét, pro které klienty je klicovym pracovnikem. Sluzby musi byt
jednotlivym klientim poskytovany rovnomérné.

Klicovy pracovnik je nejblizsi klientova osoba v domové, hdji jeho zajmy, dbd na uspokojovani jeho
potfeb a je zodpovédny za individudIni planovani sluzby.

PFi nastupu do domova byva klientovi zpravidla klicovy pracovnik pridélen, jelikoZ pti nastupu do
domova vétsinou klient nikoho nezna. Pokud casem klient zjisti, Ze by si rozumél vic s nékym jinym,
muze dojit ke zméné klicového pracovnika. Usmérfiuje se pouze, aby rozdéleni klientd mezi klicové
pracovniky bylo pokud mozno rovhomérné.
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Individualni planovani se sklada se dvou ¢asti:

1. Plan péce —rozsah podpory a pomoci v zavislosti na celkovém stavu klienta
2. Individuadlni plan — vytvafti klicovy pracovnik spole¢né s klientem

Klient ma pravo dostat kopii individualniho planu sluzby i pldnu péce, pokud o to projevi zajem.

StéZzejnim dokumentem k individualnimu planovani pribéhu socidlni sluzby je Metodicky pokyn ¢&. 7
zpracovany koordinatorkou individualniho planovani. Koordinatorka individudlniho planovani
metodicky zastfesuje praci klicovych pracovnika.

Vsechny slozky klientd k individudlnimu planovani jsou uloZeny v dennich mistnostech pracovnikd
v socidlnich sluzbach, které jsou v dobé jejich nepfitomnosti uzamceny. Slozky obsahuji zakladni
informace o klientovi véetné poskytovanych ¢innosti (Carovych kodl) dle aktudlniho planu péce.
IndividudIni pldan a ostatni materidly tykajici se zvyklosti a Zivotniho ptibéhu klienta jsou vedeny
v elektronické podobé v programu IS Cygnus.

Planovani sluzby je provddéno na zdkladé stanoveného osobniho cile klienta jak v souladu
s moznostmi klienta, tak s moZnostmi poskytovatele.

Vychodiskem pro planovani sluzby je vyplnény formuladf ,Socialni Setfeni“, ktery pred ndstupem
klienta do domova vyplni sociadlni pracovnice spole¢né s Zadatelem, poptipadé jeho rodinou
a blizkymi. Je zde uveden predbézny osobni cil Zadatele. Ten je dale specifikovan ve smlouvé. Osobni
cile jsou pribézné hodnoceny, protoZe nejsou trvalé a neménné, mohou se ménit tak, jak se bude
ménit situace klienta — socialni, zdravotni apod.

Individualni planovani nam umoZiuje fesit nepfiznivou situaci klienta, kontrolovat kvalitu sluzby, diky
individudInimu planovani se sluzby dostanou i tém klientlim, ktefi o né aktivné neusiluji.



