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Stiznost mUze podat klient sluzby sdm nebo prostfednictvim jiné osoby. Stiznost mliZze podat Ustné,

pisemné, telefonicky, prostfednictvim e-mailu. Stiznost miZe byt i anonymni. Je moZné ji podat

prostfednictvim vSech zaméstnancu nebo vyuzit schranku dlvéry umisténé v prizemi ve vestibulu.

U nekomunikujicich klientl je dllezité empatické vnimani ze strany vSech pracovnikl, kdy je za

stiznost povaZzovano zjevné vyjadieni nespokojenosti.

Vsechny stiznosti v domové jsou evidovdny a kazda stiznost je radné proSetfena. Osoba, kterd

stiznost podala, nemizZe byt nijak dotcena. Na Zadost stéZovatele zachovavame milcenlivost o jeho

totoznosti. Lhlita pro vyrizeni stiznosti je 30 dnll. Odpovéd na anonymni stiznost je verejné dostupna

a vdomové vyvésena na nasténce ve vestibulu po dobu 14 dnd.

PFi vyfizovani stiznosti se vsichni zaméstnanci ridi metodickym pokynem — Pravidla pfi vyfizovani

stiznosti.
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Moznosti odvolani

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, maji klienti pravo se odvolat, odvolat se miZou
k nadfizenému organu:
= ke zfizovateli:
Obecné prospésna spolecnost Dlstojnost

Prvniho pluku 206/7, 186 00 Praha 8 — Karlin

= korganu, ktery rozhodl o registraci poskytovatele:
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor kontrolnich ¢innosti, oddéleni stiznosti
Odbor sluzeb, oddéleni sluzeb verejnosti
Jungmannova 29, 110 00 Praha 1

e-mail: posta@praha.eu

=k Vefejnému ochranci prav:
Udolni €. 39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
fax podatelny: +420 542 542 112
tel.: +420 542 542 388

=  k Ceskému helsinskému vyboru:
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 — Smichov
tel.: +420 257 221 142
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