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Kdo a jakým způsobem může podat stížnost 

Stížnost může podat klient služby sám nebo prostřednictvím jiné osoby. Stížnost může podat ústně, 

písemně, telefonicky, prostřednictvím e-mailu. Stížnost může být i anonymní. Je možné ji podat 

prostřednictvím všech zaměstnanců nebo využít schránku důvěry umístěné v přízemí ve vestibulu. 

U nekomunikujících klientů je důležité empatické vnímání ze strany všech pracovníků, kdy je za 

stížnost považováno zjevné vyjádření nespokojenosti.  

Všechny stížnosti v domově jsou evidovány a každá stížnost je řádně prošetřena. Osoba, která 

stížnost podala, nemůže být nijak dotčena. Na žádost stěžovatele zachováváme mlčenlivost o jeho 

totožnosti. Lhůta pro vyřízení stížnosti je 30 dnů. Odpověď na anonymní stížnost je veřejně dostupná 

a v domově vyvěšena na nástěnce ve vestibulu po dobu 14 dnů. 

Při vyřizování stížnosti se všichni zaměstnanci řídí metodickým pokynem – Pravidla při vyřizování 

stížností. 
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Možnosti odvolání 

V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti, mají klienti právo se odvolat, odvolat se můžou 

k nadřízenému orgánu: 

 ke zřizovateli: 

 Obecně prospěšná společnost Důstojnost 

 Prvního pluku 206/7, 186 00 Praha 8 – Karlín 

 

 k orgánu, který rozhodl o registraci poskytovatele: 

Magistrát hlavního města Prahy 

Odbor kontrolních činností, oddělení stížností 

Odbor služeb, oddělení služeb veřejnosti 

Jungmannova 29, 110 00 Praha 1 

e-mail: posta@praha.eu 

 

 k Veřejnému ochránci práv: 

Údolní č. 39, 602 00 Brno 

e-mail: podatelna@ochrance.cz  

fax podatelny: +420 542 542 112 

tel.: +420 542 542 888  

 

 k Českému helsinskému výboru:  

Štefánikova 216/21, 150 00 Praha 5 – Smíchov 

tel.: +420 257 221 142 

mailto:posta@praha.eu

