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V socialnich sluzbach dochazi k tésné vazbé mezi uZivateli a pracovniky, ktefi jsou s uZivateli v

pfimém kontaktu. Na téchto pracovnicich pfimo zavisi kvalita sluzby, a je proto potreba jim

vénovat velkou pozornost. Kritéria upresnuji pozadavky na vedeni a rozvoj tymuU pracovnik,

ktefi se vénuji pfimé praci s uzivatelem. Pracovnikim musi byt poskytovdna dostatecna

podpora, motivace a prostor pro Ucast na rozvoji sluzeb, které zatizeni poskytuje, a pro reseni

problém, se kterymi se pracovnici setkdvaji pfi pInéni pracovnich ukolu

b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cill

a potreby dalsi odborné kvalifikace;

pracovni vykon kazdého zaméstnance je pravidelné vyhodnocovan

zaméstnanci maji k dispozici dotazniky sebehodnoceni, které obdrzi v kancelafi svych
primych nadfizenych zaméstnanc(

hodnoceni probiha zpravidla 1x za rok, mimorddné muze hodnoceni probihat také
vicekrat za rok

pfi hodnoceni se posuzuje vztah zaméstnance k uZivateldm socidlni sluzby, vztah
zaméstnance k zaméstnavateli, vztah zaméstnance ke koleglim a vztah zaméstnance
k povolani

kazdy zaméstnanec obdrzi pisemné hodnoceni, které obsahuje doporuceni dalSiho
profesniho rozvoje

hodnoceni zaméstnancl je podkladem pro tvorbu Pldnu vzdélavacich aktivit
zaméstnavatel zajistuje systematické vzdélavani svych zaméstnancl prostfednictvim
spoluprdace se vzdéldvacimi institucemi, reaguje na nabidky vzdéldvacich agentur
v souladu se zajmy poskytovatele a v souladu s cili a poZzadavky zaméstnanc(

pfi hodnoceni dotazniku se hodnotici osoba fidi platnym vnitfnim predpisem

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani ne- zaméstnanct;

mezi ne- zameéstnance patfi osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovnim

pomeéru
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d)
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tyto osoby se zucastruji Skoleni podle toho, jak dlouho v naSem zafizeni vypomahaiji
nebo se pravé v dobé Skoleni na pracovisti pohybuji

vSechny pracovni smény se snazime obsadit vlastnimi zaméstnanci a v pripadé
akutniho nedostatku vlastnich zaméstnancli — zejména v dobé nemoci, zajistujeme
vypomoc prostiednictvim pracovniki na dohodu o provedeni prace, ptipadné

vypomoc dobrovolnik(

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci

o poskytované socidlni sluzbé;

komunikace mezi zaméstnanci o poskytovani socialni sluzby uzivatelim se déje Ustné
pfi pfedavani sluzby rano v letnim obdobi v 6:00 hod. a vecer v 18:00 hod., v zimnim
obdobi rdno v 7:00 hod. a vecer v 19:00 hod., pfipadné dle nutnosti i v pribéhu
pracovni smény

vymeéna informaci probiha také pisemné, prostfednictvim dennich zdznam( a zaznamu
o prabéhu socialni sluzby u konkrétniho uzivatele

zdravotnicky persondl si informace predava rovnéz pisemné, také vede zaznamy
v oSetrovatelské dokumentaci svych klientt

0 zménach v poskytovani socidlni sluzby jsou zaméstnanci informovani na pravidelnych
poradach, kde jsou pfitomni zaméstnanci pfimé péce

z kazdé porady je vyhotoven pisemny zaznam, se kterym se seznamuji vSichni

zaméstnanci, své seznameni s poradou stvrzuji svym podpisem

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ocenovani

zaméstnancu;

kazdy zaméstnanec je za svoji praci financné odménény

v zaméstnani mame nastavenou zakladni mési¢ni mzdu a pohyblivou ¢ast mzdy
pohyblivou ¢ast mzdy tvofi mimoradna odmeéna, jeji vysi schvaluje feditel spoleénosti,
priéemzZ navrh na mimoradnou odménu maze podat i jiny nadfizeny zaméstnanec

za dobre vykonanou praci a své Usili jsou zaméstnanci moralné ocenovany formou

verejnych pochval na poradach, koncem roku na zavérecné poradé, kde kromé moralni
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pochvaly zaméstnanci obdrZi od zaméstnavatele malou pozornost v podobé vanocniho
darku
systém moralniho a finan¢niho ocenovani tvofi vnitfni mzdovy predpis, podle kterého

zaméstnavatel postupuje

Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika.

zaméstnance podporujeme vodborném rlstu i prostfednictvim pravidelnych
superviznich setkdni se supervizorem, se kterym ma poskytovatel uzavieny smluvni
vztah

zaméstnanci maji moznost zucastnit se pracovnich intervizi, které zastreSuje odborny

interni zameéstnanec



