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Poskytovatel je povinen při poskytování sociální služby dodržovat všechny obecně závazné 

právní předpisy ve vztahu k předmětu činnosti – hygienické normy, předpisy bezpečnosti práce, 

apod. Současně však zařízení zajišťuje svým uživatelům v maximálně možné míře soukromí. 

Prostory v zařízení by měli být přizpůsobeny speciálním potřebám uživatelů, kteří by měli mít 

možnost podílet se na vytváření prostředí, ve kterém žijí.  

 

Uvedený standard kvality je součástí vnitřních předpisů Obecně prospěšné společnosti 

Důstojnost. Se standardem kvality jsou prokazatelně seznámeni všichni zaměstnanci 

společnosti. 

 

a) Poskytovatel zajišťuje materiální, technické a hygienické podmínky přiměřené druhu 

poskytované sociální služby a její kapacitě, okruhu osob a individuálně určeným 

potřebám osob; 

 

➢ naší snahou je, aby se uživatelé v prostředí domova cítili bezpečně, aby prožili důstojný, 

smysluplný a aktivní život v klidném prostředí 

➢ zařízení prošlo kompletní rekonstrukcí, dokončenou v roce 2016, vybaveno je novým 

nábytkem  

➢ pokoje, splňující technické normy, jsou vybaveny speciálním nábytkem, a to především 

špičkovými pečovatelskými lůžky s antidekubitními matracemi a vynikajícím, tvarově a 

dispozičně uzpůsobeným komfortním hotelovým vybavením 

➢ uživatelé si mohou své pokoje upravit nebo doplnit svým vlastním nábytkem, a to podle 

vlastního přání a preferencí, aby jim pokoj co nejvíce připomínal jejich původní bydlení 

➢  na pokojích a ve všech společných prostorách je nainstalován moderní audiovizuální a 

komunikační systém  

➢ senioři, kteří upřednostňují ve svém věku klid, najdou ho právě v našem domově, a také 

ti, kteří mají rádi aktivní život, protože prostředí domova využití aktivního času nabízí a 

to zejména prostřednictvím aktivit v rozlehlém parku: zde se nachází bezbariérově 

upravené vycházkové okruhy, které jsou součástí našeho domova  
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➢ lůžkoviny jsou antialergické, vhodné pro alergiky a osoby trpící respiračním 

onemocněním   

➢ uživatelé mají možnost používat své vlastní povlečení, nebo povlečení poskytovatele  

➢ přípravu stravy a pokrmů zajišťujeme ve vlastní kuchyni, která splňuje nároční technické 

a hygienické požadavky  

➢ praní prádla zajišťujeme našim uživatelům ve vlastní prádelně, která rovněž splňuje 

veškeré technické a hygienické požadavky  

➢ veškerý prostor v domově, který slouží uživatelům a návštěvníkům je bezbariérový, 

přizpůsoben potřebám a požadavkům cílových skupin 

➢ orientaci v prostorách doplňují orientační tabulky a piktogramy  

➢ pokoje jsou prostorné, je v nich místo k odložení kompenzační pomůcky 

➢ pokoje jsou vybaveny kuchyňským koutem, kde si mají možnost uživatelé uvařit kávu 

nebo čaj 

➢ do kvality bydlení kromě samotného uživatele, zapojujeme taky blízkou rodinu 

uživatele 

➢ prostředí v zařízení je čisté, upravené, bez biologického a chemického zápachu 

➢ užívání stavby je v souladu s kolaudačním rozhodnutím zařízení sociální péče (stavební 

zákon) 

➢ vnitřní prostory v zařízení odpovídají hygienickým a protipožárním předpisům (zákon č. 

133/1985 Sb. o požární ochraně ve znění pozdějších předpisů a prováděcí vyhláška č. 

246/2001 Sb. o stanovení podmínek požární bezpečnosti a výkonu státního požárního 

dozoru, ve znění pozdějších předpisů, dále zákon č. 258/2000 Sb. o ochraně veřejného 

zdraví, ve znění pozdějších předpisů) 

➢ dodržujeme a řídíme se normami ČSN 730833 – požární bezpečnost staveb, budovy 

pro bydlení a ubytování. Dále pak ČSN 33610 – Elektrotechnické předpisy – Revize 

a kontroly elektrických spotřebičů během jejich používání.  
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b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantní sociální služby v takovém 

prostředí, které je důstojné a odpovídá okruhu osob a jejich individuálně určeným 

potřebám. 

 

➢ prostory v domově jsou rozděleny na soukromé a společné  

➢ soukromým prostorem je prostor, který je užíván uživatelem jako soukromou osobou: 

jedná se o pokoj a jeho vybavení, jako i vybavení sociálního zařízení  

➢ pracovníci osobní prostor každého uživatele akceptují a do pokoje v případě 

nesouhlasu nevstupují,  na pokoji se nepohybují ani v případě nepřítomnosti uživatele  

➢ výjimku tvoří pouze situace, kdy stav soukromého prostoru ohrožuje ostatní uživatele 

a narušuje provoz celého zařízení (v daném případě se zaměstnanci řídí vnitřními 

předpisy zaměstnavatele ohledně nouzových a havarijních situací) 

➢ soukromý prostor vyjadřuje individualitu každého uživatele, ne uniformitu našeho 

zařízení, proto se soukromé prostory od sebe odlišují   

➢ společné prostory užívají uživatelé společně, jedná se o společenské a terapeutické 

místnosti, jídelnu, chodby, výtahy, recepci 

➢ venkovní společné prostory tvoří terasa, prostor pro kuřáky, lavičky k posezení 

➢ s vnitřními předpisy, které se vztahují k uživatelům, jsou uživatelé seznámeni již při 

nástupu do zařízení a dále podle potřeby sociálním pracovníkem, případně klíčovým 

pracovníkem uživatele (zaměstnanci volí takovou formu komunikace, které uživatel 

rozumí) 

➢ s vnitřními předpisy zaměstnavatele jsou prokazatelně seznámeni také všichni 

zaměstnanci  

 

 

 


