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Uvedeny standard kvality shrnuje nouzové a havarijni situace. Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou
povinni sluzby poskytovat tak, aby byly bezpecné. Bezpecnost poskytované socidlni sluzby mize byt
ohroZena vznikem nékterych neocCekdvanych a nebezpecnych situaci a jejich vzniku se nedd vZdy
zabrdnit. Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi témto situacim pfedchdzet, a pokud uz k nim dojde, musi
byt pfipraveni spravné a co nejrychleji je resit.

Uvedeny standard kvality je soucdsti vnitrnich predpist Obecné prospésné spolecnosti Distojnost. Se

standardem kvality jsou prokazatelné sezndmeni vsichni zaméstnanci spolecnosti.

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou

nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;

» V zafizeni mame pisemné definovany nouzové, havarijni a mimoradné situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluzeb a popisujeme postup pfi jejich
feseni.

» Nouzova situace je situace nebezpecnd a zpravidla nepredvidana, vyZadujici jeji co
nejrychlejsi ukonceni.

» Havarijni situace je nadhla udalost, kterd vznikla v souvislosti s technickym provozem
a kterd hrozi zpusobit Skody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na Zivotnim
prostredi.

» Mimoradné situace jsou takové situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanou socialni sluzbou.

» Nouzové, havarijni a mimoradné situace mohou nastat nejen v souvislosti provozem
zafizeni, ale také pfi poskytovani socidlni sluzby, na vyletu s uzivateli, na spoleéenské
akci v zafizeni.

» Nouzové, mimoradné a havarijni situace se mohou tykat nékolika dlleZitych oblasti:

Nalezeni uZivatele ve vaZném zdravotnim stavu
UZivatel hrozi sebevraZdou

Vypuknuti psychdzy u uZivatele

Umrti uZivatele v zafizeni (neocekdvané)

Uték uZivatele nebo jeho ztraceni

Nevrdceni se uZivatele z pobytu mimo organizaci

VazZny pracovni uraz zaméstnance
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Umrti zaméstnance pfi vykonu prdce

Fyzické napadeni zaméstnance ve sluzbé nebo fyzické napadeni uZivatele
Ndsili, Zndsilnéni, sexudlni zneuZiti uzivatele nebo zaméstnance ve sluzbé
Havdrie vefejného dopravniho prostfedku prepravujiciho zaméstnance nebo uZivatele
PozZdr v aredlu organizace nebo v jeji blizkosti

Unik chemickych Idtek do ovzdusi v aredlu organizace nebo v jeji blizkosti
Ndsilné vniknuti cizi osoby nebo osob do budov nebo aredlu organizace
KrddeZ majetku organizace, uZivatel( nebo zaméstnanci vétsiho rozsahu
Nepldnované preruseni doddvky vody déle nez 4 hodiny

Nepldnované preruseni dodavky elektriny déle neZ 4 hodiny

Nefunkéni vytah

Pdd stromu na zarizeni

Vdzné poskozeni budovy (meteorit, uder bleskem, zemétreseni, vichfice apod.)
Epidemie

Vyskyt infekcniho onemocnéni (napfr. svrab, vsi, Zloutenka, salmoneldza,...)

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem p¥i nouzovych a havarijnich situacich a vytvafri

podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouizit;

UZivatelé i pracovnici jsou sezndmeni s postupem pfi nouzovych, havarijnich
a mimoradnych situacich.

Vytvarfime takové postupy a opatieni, které eliminuji rizika na primérenou miru
a soucasné neomezuji prava uzivatelQ sluzby.

V zafizeni vytvarime podminky pro to, aby pracovnici i uzivatelé byli schopni v pripadé
potreby definované postupy poufzit.

V zafizeni mame zpracovany traumatologicky, havarijni, pozarni a evakuacni rad,
s témito fady jsou prokazatelné sezndmeni vSichni zaméstnanci.

Vsichni zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpecnosti prace (BOZP)
a prevenci rizik.

Jednou za rok v zafizeni realizujeme poZarni cvi¢eni a simulovanou evakuaci uZivatell

po domluveé s hasici.
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Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich

situacich.

O prubéhu a feSeni nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci je vedena
dokumentace ve formé zdznam o situaci.

Dokumentace je pfistupna v kanceldfi vedouciho zaméstnance.



