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Kvalita poskytované sluzby se jasné prokazuje tim, Ze se socidlni sluZba neustdle vyviji, zlepsuje
a sméruje k co nejvétsi kvalité. Ndstrojem, jak zjistit jak na tom s kvalitou sluzby jsme, je
prubéZné ovérovani a hodnoceni, zda jsou nase sluzby skutecné takové, jak deklarujeme svym
posldanim, zda poskytujeme sluZzbu urcené cilové skupiné a zda jsou nase cile a zdsady pri
poskytovdni v realité shodné s tim, co je nds verejny zdvazek. Pokud zjistime, Ze nase praxe je
v rozporu s tim, co deklarujeme, je moZnost zménit stdvajici praxi nebo upravit vefejny zdvazek

tak, aby odpovidal skutecnosti pri poskytovadni sluzby.

Uvedeny standard kvality je soucdsti vnitfnich predpisi Obecné prospésné spolecnosti
Distojnost. Se standardem kvality jsou prokazatelné sezndmeni vsSichni zaméstnanci

spolecnosti.

Poskytovatel priibéiné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socidlni sluzby
vsouladu s definovanym poslanim, cili aziasadami socidlni sluzby a osobnimi cili

jednotlivych osob;

» Prabéind kontrola a hodnoceni socialni sluzby probihd na pravidelnych poradach
tymu, a to min. 2x ro¢né.
» Kazdy ¢len tymu je vyzvan k hodnoceni sluzby a k vyjadreni, zda praxe poskytovani

socialni sluzby probiha v souladu s deklarovanymi cili.

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti

osob se zpUisobem poskytovani socialni sluzby;

» Nastrojem na méreni kvality spokojenosti uZivatel( je dotaznik hodnoceni kvality
sluzby pro uzivatele.

» Dotaznikové Setfeni provadi v nasem zafizeni externi osoba, zpravidla socialni
pracovnik z jiného zafizeni, ktery je poucen o zpUlsobu sbéru dat.

» ZpUsob dotaznikového Setreni blize specifikuje metodicky postup hodnoceni dotaznik(

kvality.



b)

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance

a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

Zpétna vazba od zaméstnancl je pro nas duleZita, protoZe z pohledu zaméstnancu
zjistujeme, jak vnimaji poskytovani sluzby ze svého pohledu.

Akceptujeme a pfijimame napady vSech zaméstnancd, které vedou ke zlepSeni kvality
péce a sluzeb v zafizeni.

Do hodnoceni sluzby jsou zapojeni také rodinni pfislusnici naSich uZivatel(, ato
prostiednictvim dotaznikového Setfeni.

V zafizeni uskutecriujeme rlzna spole¢nd setkani s uzivateli a sjejich rodinami.
Setkdni jsou zamérena na udrzovani a upevnovani rodinnych vazeb.

Za dulezitou zpétnou vazbu povaZzujeme hodnoceni vzdjemné spoluprace se
spolupracujicimi a dodavatelskymi organizacemi.

Clenové spravni rady spole¢nosti se rovnéz zapojuji do hodnoceni formou poskytovani
zpétné vazby nasim zaméstnanclm na provoznich poradach, kterych se minimalné

jednou do roka ucastni.

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby

jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby jsou ndstrojem na méreni
kvality poskytované sluzby.

Kazda stiznost je pro nads podnétem ke zlepSovani kvality a k odstranéni vzniklych
nedostatka.

PFi vyfizovani stiznosti se fidime platnym metodickym postupem.



