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Základní údaje o domově 

Název:      Obecně prospěšná společnost Důstojnost 

Sídlo:     Prvního pluku 206/7, Praha 8 Karlín, 186 00 

Adresa:     Nýdek č.ev. 100, Nýdek 739 96 

IČO:     28599110 

Ředitel:    Ing. Dalibor Mitrenga 

Druh poskytované sociální služby: domov se zvláštním režimem 

Forma poskytované sociální služby: pobytová   

Pracovní doba:    nepřetržitě   

Cílová skupina:    osoby s chronickým duševním onemocněním   

Kapacita:    111   

 

Domov Důstojnost v Nýdku poskytuje dvě pobytové sociální služby: domov pro seniory 
a domov se zvláštním režimem. 
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Poslání domova se zvláštním režimem 

Posláním Domova se zvláštním režimem obecně prospěšné společnosti Důstojnost je celoročně 
poskytovat pomoc, podporu a péči lidem s chronickým duševním onemocněním, kteří se již nejsou 
schopni o sebe sami postarat, a to ani za pomoci rodiny, blízkých či terénní sociální služby. 

 

Cíle poskytované sociální služby 

 udržení stávajících schopností, dovedností a soběstačnosti klientů 

 přiblížení se běžnému způsobu života dle zvyklostí a potřeb klientů 

 zajištění podmínek pro zachování vazeb klientů s rodinou a blízkými 

 zajištění důstojného života v bezpečném prostředí 

 

Krátkodobé cíle (do 12/2021) 

 udržení stávajících schopností, dovedností a soběstačnost klientů 

o okolí domova umístit pro klienty vyvýšené truhlíky na květiny, bylinky atp. 

o vytvořit podmínky pro řemeslné práce, práce se dřevem apod. 

 přiblížení se běžnému způsobu života dle zvyklostí a potřeb klientů 

o zjišťovat životní příběh klienta tak, aby z něj pracovníci mohli čerpat při individuálním 

plánování 

o připravovat pro klienty čtvrtletník s aktuálními informacemi a nabídkou 

volnočasových aktivit 

 zajištění podmínek pro zachování vazeb klientů s rodinou a blízkými 

o zorganizovat minimálně 2 akce v rámci mezigenerační spolupráce 

o uskutečnit akci pro setkání klientů s rodinnými příslušníky a se zástupci vedení 

domova 

o zajistit umístění orientačních cedulí k domovu 

 zajištění důstojného života v bezpečném prostředí  

o dokončit altán a chodník k němu 

o pořídit polohovací elektrické vozíky pro imobilní klienty 

o zajistit dostatek pracovníků pro poskytování kvalitní sociální služby s ohledem na 

individuální potřeby klientů (posílit personál minimálně o 10 PSS, navázat spolupráci 

alespoň se 3 dobrovolníky) 

o vytvořit nové zázemí pro klienty, kteří kouří, mimo hlavní vchod do domova 

 kvalitní zázemí k práci a odpočinku pro pracovníky 

o pořídit počítače na všechna patra do denních místností 
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Dlouhodobé cíle (do 12/2025) 

 zajištění důstojného života v bezpečném prostředí 

o pořídit bránu na parkoviště k domovu 

o postavit chodník od spodního parkoviště k domovu 

o realizace zahrady a parku 

 kvalitní zázemí k práci a odpočinku pro pracovníky 

o zřídit denní místnost ve 2.NP pro PSS 

o přestěhovat sesternu do větších prostor 

 zajistit dostatek pracovníků pro poskytování kvalitní sociální služby s ohledem na individuální 

potřeby klientů 

o posílit pracovníky v sociálních službách na počet 40 

 

Zásady poskytovaných sociálních služeb 

 Respekt a úcta – zachování důstojnosti klientů, slušnost, vstřícnost a laskavost personálu, 

respektování názoru klientů a jejich rozhodnutí 

 Podpora soběstačnosti a zachování stávající míry schopností - pracovníci neprovádí 

za klienty úkony, které zvládnou sami 

 Individuální přístup – ke klientům přistupujeme s ohledem na jejich jedinečnost, jejich přání, 

potřeby a osobní cíle  

 Komunikace a spolupráce – mezi pracovníky i mezi klienty, spolupráce s rodinou a blízkými 

 Diskrétnost – dodržování mlčenlivosti, ochrana osobních údajů 

 

Cílová skupina domova se zvláštním režimem 

Sociální službu poskytujeme osobám se stařeckou demencí, Alzheimerovou demencí a ostatními typy 
demencí a osobám s chronickým duševním onemocněním, které mají sníženou soběstačnost 
z důvodu nepříznivého zdravotního stavu a z důvodu těchto onemocnění, jejichž situace vyžaduje 
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 

 

Věková struktura: 

 Dospělí (35 – 64 let) 

 Mladší senioři (65 – 80 let) 

 Starší senioři (nad 80 let) 
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Sociální službu nemůžeme poskytnout osobám: 

 se smyslovým postižením – nevidomí, hluchoněmí, hluchoslepí a neslyšící, kteří potřebují 

specializovanou asistenci při komunikaci  

 s těžkým a hlubokým mentálním postižením  

 s chronickým duševním onemocněním ve stavu, kdy tato osoba není schopna kolektivního 

soužití a hrozí poškozování sebe nebo ostatních 

 závislým na alkoholu, omamných a psychotropních látkách ve fázi, kdy závislost způsobuje 

újmy na tělesném i duševním zdraví a ve společném soužití  

 fyzicky agresivním, které se projevují násilnými činy nebo poruchami sexuálního chování  

 vyžadujícím speciální technické vybavení a nepřetržitou odbornou lékařskou péči  

 s akutním infekčním onemocněním 

 

Klientům poskytujeme, dle jejich potřeb, tyto základní činnosti: 

 poskytnutí ubytování: 
o ubytování, 
o úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení, 

 poskytnutí stravy: 
o zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám 

dietního stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel, 

 pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 
o pomoc při úkonech osobní hygieny, 
o pomoc při základní péči o vlasy a nehty, 
o pomoc při použití WC, 

 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 
o pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek, 
o pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík, 
o pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh, 
o pomoc při podávání jídla a pití, 
o pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru, 

 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 
o podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 
o pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora 

při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob, 

 sociálně terapeutické činnosti: 
o socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních 

a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob, 

 aktivizační činnosti: 
o pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím, 
o nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, 

 pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
o pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů. 
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Vytváření podmínek pro uplatnění vlastní vůle klientů 

 V domově poskytujeme služby na základě potřeb a přání klientů. 

 Podporujeme rodinné vazby a vztahy klientů s jinými klienty a s přáteli. 

 Klienti mají možnost uplatňovat vlastní vůli při řešení situací spojených s poskytovanou 
sociální službou, zaměstnanci je musí respektovat. 

 Všichni zaměstnanci respektují soukromý prostor klientů. 

 Klienti mohou mít své vlastní klíče od pokoje.  

 Pokud zdravotní stav klienta vyžaduje pravidelný monitoring, ten je prováděn s maximální 
ohleduplností, aby nedocházelo k rušení ostatních klientů. 

 Svou vůli mohou klienti projevit připomínkami, podněty a stížnostmi. 

Písemné zpracování pracovních postupů 

 Veškerá dokumentace je v souladu s platnou legislativou. 

 Vnitřní předpisy jsou pravidelně aktualizovány. 

 Zaměstnanci mají k dispozici veškerou potřebnou dokumentaci v tištěné a v elektronické 
podobě a jsou prokazatelně seznamováni s novou a aktualizovanou dokumentací. 

 Zaměstnanci  jsou povinni se vnitřními předpisy řídit a aplikovat je ve své práci. 

Ochrana před předsudky a negativním hodnocením 

 Při doprovodu klienta mimo zařízení jsou zaměstnanci povinni klienta doprovázet v civilním 
oděvu, klient tak netrpí nálepkou našeho zařízení. 

 Zaměstnanci se ke klientům chovají s úctou, řídí se etickým kodexem zaměstnance 
společnosti. 

 Zaměstnanci nehovoří před druhými o záležitostech, které by mohly vyvolat předsudek (např. 
o inkontinenci klienta, jeho diagnóze apod.) 

 Negativní chování, jako např. vysmívání, ponižování, ignorování, stigmatizace, zastrašování, 
apod. nejsou v našem zařízení přípustné. 

 Při zjištění jakýchkoliv nedostatků postupujeme podle platných právních předpisů. 


