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Standard kvality zabezpečuje ochranu práv klientů sociálních služeb. Poskytování sociálních služeb se 
často dotýká základních lidských práv. Klienti sociálních služeb jsou ve vztahu k zařízení sociálních 
služeb z celé řady důvodů v nevýhodě. Klienti jsou často v nevýhodě již z podstaty své nepříznivé 
sociální situace a nemohou se bránit. Z těchto důvodů patří klienti sociálních služeb ke zranitelným 
skupinám obyvatelstva a je povinností poskytovatele chránit jejich zájmy.  
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Práva klientů s demencí – evropská charta 

 právo na to být informován o své chorobě  

 právo na vhodnou a soustavnou zdravotní péči  

 právo být užitečný při práci a zábavě tak dlouho, jak jen to je možné  

 právo být vnímán při jakémkoliv zacházení jako dospělý člověk, ne jako dítě  

 právo být brán vážně při vyjádření vlastních citů  

 právo nebýt léčen psychotropními látkami, je-Ii to možné  

 právo být v bezpečném, srozumitelném a předvídatelném prostředí  

 právo mít potěšení z každodenních činností, které dávají životu smysl  

 právo mít možnost chodit pravidelně ven  

 právo pociťovat tělesný kontakt  

 právo být s lidmi, kteří znají život nemocného, včetně jeho kulturních a náboženských 

zvyklostí  

 právo na ochranu osobní svobody 

 právo být považován za partnera ošetřovatelů 

 právo podílet se na všech rozhodováních o jeho zdraví a péči o ně  

 právo na ochranu soukromí  

 právo na pomůcky  

 právo být šetrně a jasně informován o svých zdravotních problémech 

 právo na důstojné oslovení  

 právo nahlížet do svých zdravotních záznamů 

 právo na ochranu osobních údajů  

 právo si stěžovat  

 právo na tlumočníka  

 právo na ochranu před diskriminací a manipulací s vlastní osobou  

V průběhu práce respektujeme především tato práva klientů: 

 právo být předem informován o průběhu a podmínkách poskytované služby 
 právo vyjádřit svá přání, potřeby, názory, postoje a rozhodnutí 
 právo na anonymitu 
 právo odmítnout nabízenou službu nebo odstoupit od poskytované služby i bez uvedení 

důvodu 
 právo na nezávislé a nestranné služby  
 právo podat stížnost 

 
 
Definovali jsme konkrétní situace, kdy může dojít k porušení práv klientů a současně i postup při 
jejich řešení. Viz. Metodický pokyn č. 4. 

Oblast porušování osobních práv a svobod klientů může poskytovatel odhalit prostřednictvím 

následujících bodů: 

 anonymní hlášení podnětů a stížností, prostřednictvím schránek na stížnosti 
 písemná nebo verbální stížnost klientů nebo členů rodiny 
 cílené rozhovory s klienty 
 namátkové kontroly zaměstnanců 
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U zaměstnance, kterému se prokáže porušování práv a svobod u klientů, postupujeme podle 
Zákoníku práce. 

Sankce z porušení pracovní náplně jsou následující: ústní napomenutí s písemným záznamem, 
písemné napomenutí a zároveň snížení osobního ohodnocení, písemné napomenutí s možností 
výpovědi, ukončení pracovního poměru.  

V případě prokázané krádeže či prokázaného úmyslného týrání či ublížení na zdraví klienta je tato 
situace neprodleně ohlášena na Policii ČR a zaměstnanec je okamžitě propuštěn dle Zákoníku práce. 

Proškolování zaměstnanců se děje prostřednictvím následujících strategií: 

 zaškolování nových zaměstnanců 

 metodické pokyny 

 etický kodex zaměstnance 

V našem zařízení se zaměřujeme na prevenci rizikových chování a postojů zaměstnanců, které by 
mohly ohrozit práva a svobody klientů. 

Za rizikové chování a rizikové postoje personálu vůči klientům považujeme:  

 Přikazování – „Sem si nesedejte! Sedněte si tam!“  

 Vyhrožování, strašení – „Jestli tu budete takhle vyvádět, pošleme vás na psychinu!“  

 Moralizování, kázání – „Nemáte právo něco takového udělat!“ 

 Bagatelizace – „To nic není, to přejde!“ „To bude dobré!“ „Nesmíte si to tak brát!“  

 Souzení, kritika, obviňování– „Jak vůbec můžete takhle uvažovat!“ 

 Pohrdání, neúcta, podceňování – „Tomu stejně nemůžete rozumět!“ 

 Křik a nadávání – „To snad nemyslíte vážně! Co si o sobě vůbec myslíte, vy …!“ 

 Srovnávání s jinými, nebo dokonce se sebou – „Podívejte se na paní Novákovou, je na tom 
mnohem hůře a nedělá z toho takovou vědu jako vy!“  

 Etiketizace – „nálepkování“, označování klientů „nálepkami“ – dement, ležák a pod.  

Střety zájmů 

Střetem zájmů jsou situace, kdy dochází ke střetu práv a zájmů klientů a práv a zájmů, popř. 

povinností pracovníků.  

Jsou definovány konkrétní situace, kdy může dojít ke střetům zájmů a současně i postup při jejich 

řešení. Viz. Metodický pokyn č. 3. 

Všichni zaměstnanci jsou zapojeni do procesu implementace standardů kvality do praxe a aktivně 
vyhledávají oblasti, ve kterých by mohlo docházet ke střetům zájmů a porušování práv klientů. 

Dary 

 pravidla pro přijímání darů jsou zpracovány v Metodickém pokynu č. 5 

 


