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Standard kvality zabezpecuje ochranu prav klientl socialnich sluzeb. Poskytovani socialnich sluzeb se
Casto dotykda zakladnich lidskych prav. Klienti socialnich sluzeb jsou ve vztahu k zatizeni socidlnich
sluzeb z celé fady dlvodl v nevyhodé. Klienti jsou ¢asto v nevyhodé jiz z podstaty své nepfiznivé
socidlni situace a nemohou se branit. Z téchto ddvoda patfi klienti socidlnich sluzeb ke zranitelnym
skupindm obyvatelstva a je povinnosti poskytovatele chranit jejich zajmy.
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= prdvo na to byt informovan o své chorobé

= prdvo na vhodnou a soustavnou zdravotni péci

= prdvo byt uzitecny pfi praci a zabavé tak dlouho, jak jen to je mozné

= prdvo byt vniman pfi jakémkoliv zachazeni jako dospély ¢lovék, ne jako dité

= pravo byt bran vazné pti vyjadreni vlastnich citl

= prdvo nebyt lIé¢en psychotropnimi latkami, je-li to mozné

= pravo byt v bezpeéném, srozumitelném a predvidatelném prostredi

= prdavo mit potéSeni z kazdodennich ¢innosti, které davaji Zivotu smysl

= pravo mit moznost chodit pravidelné ven

= pravo pocitovat télesny kontakt

= pravo byt s lidmi, ktefi znaji zivot nemocného, véetné jeho kulturnich a naboZenskych
zvyklosti

=  prdvo na ochranu osobni svobody

= pravo byt povaZovan za partnera oSetrovatel(

= prdvo podilet se na vSech rozhodovanich o jeho zdravi a péci o né

=  prdvo na ochranu soukromi

= pravo na pomucky

= prdvo byt Setrné a jasné informovan o svych zdravotnich problémech

= pravo na ddstojné osloveni

= préavo nahliZet do svych zdravotnich zaznama

= prdvo na ochranu osobnich tudajl

= prdvo si stéZovat

= prdvo na tlumocnika

= prdvo na ochranu pred diskriminaci a manipulaci s vlastni osobou

= pravo byt predem informovan o pribéhu a podminkach poskytované sluzby

= prdvo vyjadfit sva pfani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti

= prdvo na anonymitu

=  prdvo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od poskytované sluzby i bez uvedeni
dlvodu

=  pravo na nezdvislé a nestranné sluzby

=  prdvo podat stiznost

Definovali jsme konkrétni situace, kdy mlze dojit k poruseni prav klientd a soucasné i postup pfi
jejich feseni. Viz. Metodicky pokyn €. 4.

Oblast porusovani osobnich prav a svobod klientd muZe poskytovatel odhalit prostfednictvim
nasledujicich bod:

= anonymni hlaseni podnétl a stiZznosti, prostfednictvim schranek na stiznosti
= pisemnd nebo verbalni stiznost klient( nebo ¢lenl rodiny

= cilené rozhovory s klienty

= namatkové kontroly zaméstnancu
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U zaméstnance, kterému se prokadze porusovani prav asvobod u klientl, postupujeme podle
Zakoniku prace.

Sankce z poruseni pracovni ndplné jsou nasledujici: Ustni napomenuti s pisemnym zdznamem,
pisemné napomenuti a zdroven snizeni osobniho ohodnoceni, pisemné napomenuti s moznosti
vypoveédi, ukonéeni pracovniho poméru.

V pripadé prokdzané kradeze Ci prokdzaného umysiného tyrani ¢i ublizeni na zdravi klienta je tato
situace neprodlené ohlasena na Policii CR a zaméstnanec je okamZité propustén dle Zakoniku prace.

Proskolovani zaméstnancl se déje prostfednictvim nasledujicich strategii:

= zaskolovani novych zaméstnancl
= metodické pokyny
= eticky kodex zaméstnance

V nasem zafizeni se zaméfrujeme na prevenci rizikovych chovéani a postojli zaméstnancd, které by
mohly ohrozit prava a svobody klientd.

Za rizikové chovani a rizikové postoje personalu viéi klientim povazujeme:

1«

=  Pfikazovani — ,Sem si nesedejte! Sednéte si tam
= VyhroZovani, straseni — ,Jestli tu budete takhle vyvadét, posleme vés na psychinu!“
=  Moralizovani, kdzani — ,,Nemate pravo néco takového udélat!”

= Bagatelizace — ,To nic neni, to prejde!”, To bude dobré!“, Nesmite si to tak brat!“

K

= Souzeni, kritika, obvinovani— ,Jak viibec mlzZete takhle uvazovat

1«

= Pohrdani, netcta, podcenovani — ,Tomu stejné nemuzete rozumét

= Kfik a nadavani —, To snad nemyslite vazné! Co si o sobé viibec myslite, vy ...!1“

= Srovnavani s jinymi, nebo dokonce se sebou — , Podivejte se na pani Novakovou, je na tom
mnohem hire a nedéla z toho takovou védu jako vy!“

= Etiketizace — ,ndlepkovani“, oznacovani klient( ,ndlepkami“ — dement, lezak a pod.

Stretem zajmQ jsou situace, kdy dochazi ke stfetu prav a zajmQ klientd a prav a zajmQ, popfr.
povinnosti pracovnik(.

Jsou definovany konkrétni situace, kdy mizZe dojit ke stfetlim zajmi{ a soucasné i postup pfi jejich
reseni. Viz. Metodicky pokyn ¢. 3.

Vsichni zaméstnanci jsou zapojeni do procesu implementace standardd kvality do praxe a aktivné
vyhledavaji oblasti, ve kterych by mohlo dochazet ke stfetim zajmu a porusovani prav klientd.

= pravidla pro pfijimani darl jsou zpracovany v Metodickém pokynu €. 5



