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Jedndnim se zajemcem o sluzbu v zafizeni je povéFfena socidlni pracovnice. V pfipadé jeji nepfitomnosti
se zdjemcem o sluzbu jednd vedouci socidlné zdravotniho useku.

Informace o poskytované socidlni sluzbé a o moznostech poskytovani socialni sluzby jsou pro zajemce
dostupné také:

= nainternetovych strankdch www.dustojnost.cz

= telefonicky prostfednictvim socidlni pracovnice
= prostfednictvim e-mailu ¢i klasickou postou
= vinformaénim letdku

= v registru poskytovatell socialnich sluzeb

V pfipadé neptitomnosti socidlni pracovnice, ¢i zastupujiciho zaméstnance, jedna se zajemcem o sluzbu
vedouci péce, kterd zajemci poskytne pouze zékladni informace o sluzbé (smysl zatizeni vyplyvajici z
poslani, cilova skupina, nabizené sluzby a ukony). Vedouci péce nasledné sdéli zajemci, zZe jednani s
nim déle povede socialni pracovnice a kdy bude pfitomna. Vedouci péce zavérem poskytne zdjemci
informacni letdk o socidlni sluzbé, pripadné ho provede zafizenim. Socialni pracovnice projednava se
zajemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky a ocekavani, které by vzhledem k jeho moZnostem a
schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim poskytované socialni sluzby. Socialni pracovnice
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zjistuje potieby zajemce, jeho pozadavky, ocekavani a cile a oba si ujasni, zda jsou nabizené sluzby pro
pfichdzejiciho zajemce vhodné.

Zajemce ma moznost si prizvat k jednani treti osobu (opatrovnik, rodina, pritel, soused, pecujici osoba,
urednik, tlumocnik), dalsi osoba je pfi jednani pfitomna jen se souhlasem zdjemce. Pfi jednani se
zajemcem o sluzbu se socialni pracovnice fidi plathnym metodickym pokynem.

PFi rozhovoru se zdjemcem o sluZzbu uplatnuje socidlni pracovnik ndsledujici postup:

Socialni pracovnice dba na to, aby rozhovor probihal v ptijemném, bezpe¢ném a neruseném
prostredi.

Socialni pracovnice zjistuje divod, pro¢ ma zajemce zajem socialni sluzbu vyuzivat, jaké jsou
jeho potreby a cile. Soucasné zajemce podporuje, aby své potieby sam formuloval. Socialni
pracovnik seznami zajemce s nabizenymi sluzbami.

Oba si spole¢né vyjasni, zda nabizené sluzby mohou Fesit potfeby zdjemce. S ohledem na
vymezenou cilovou skupinu socidlni pracovnice pouziva kratké jednoduché véty a mirné tempo
rozhovoru.

Socialni pracovnice si v prlbéhu rozhovoru ovéfuje, zda zdjemce preddvanym informacim
rozumi, a to prostfednictvim cilené zpétné vazby a s pouzitim ovérovacich otazek.

Do naseho zafizeni pfijimame klienty s poruchami kognitivnich funkci. Nasi snahou je, aby
zajemce byl schopen sam nebo s pomoci opatrovnika, rodinného pfislusnika nebo znamého
alespon jednoduse zformulovat svoje predstavy, co by od sluzby ocekaval, jaké cile by méla
naplnit. Pokud zajemce neni ze zdravotnich divodd schopen pojmenovat sva ocekavani a
osobni cile, stanovi je jeho opatrovnik.

V pripadé, kdy je zdjemce omezen ve svépravnosti, nebo nedokaze zvazit dlsledky svého
rozhodnuti, nebo k jednani zmocnil jinou osobu, se socidlni pracovnice fidi platnym
metodickym pokynem.

Jednani se zajemcem je ukonceno poddnim Zadosti o sluzbu nebo odmitnutim zajemce.
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Zajemce obdrzi od socialni pracovnice formulaf Zadosti a je mu sdéleno, jaké doklady a
formulare jesté potfebuje doloZit k vyplnéné 7adosti. Zadost je volné ke staZeni na
internetovych strankach www.dustojnost.cz.

V ptipadé, kdy sluzba nedokaze naplnit potfeby zajemce, socidlni pracovnice poskytne zajemci
zakladni socidlni poradenstvi. Doporuci, pfipadné zprostredkuje zdjemci jinou vhodnou sluzbu,
¢i jiné vhodné zatizeni. Pfi odmitnuti zajemce se socidlni pracovnik fidi platnym metodickym
pokynem. Pfi naplnéné kapacité zafizeni, nabidne sociadlni pracovnice moZnost zafazeni
zdjemce do evidence ZadatelG.

Dorucenou vyplnénou Z7adost sociadlni pracovnice zkontroluje, zda obsahuje vSechny

naleZitosti. Poté je opatfena datem prijeti a lékarska zprava je pfedana vedouci sluzby k
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posouzeni [ékafem. Socialni pracovnice do 30 dn(i od doruceni zZadosti pisemné odpovi, zda byl
Zadatel o sluzbu zatazen ¢i nezarazen do evidence Zadatell o sluzbu.

= V pfipadé volného mista, socidlni pracovnice provede socialni Setfeni (v domdcnosti, v
nemocnici, v LDN atd. podle toho, kde se Zadatel nachazi) a vypIni formular ,Socialni Setfeni”,
jehoz soucasti je i prvotni osobni cil zadatele o sluzbu. Vzhledem k tomu, Ze v této fazi jesté
neni mezi klientem a socialni pracovnici vyvinuty Zadny vétsi pocit davéry, byva prvotnim cilem
zpravidla néjaka zakladni potteba (napf. podpora péce o sebe, ziskani celkového zaopatreni).

PFi odmitnuti zdjemce se fidime zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. ve znéni pozdéjsich
predpisl. Zajemce je o odmitnuti pisemné vyrozumén do 30 dn( od doruceni Zadosti. Postup pfi
odmitnuti zdjemce o sluzbu je popsan v metodickém pokynu.
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