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Podklady pro uzavření smlouvy zpracovává sociální pracovnice, která je pověřena jednáním se 

žadatelem o poskytování sociální služby a individualizací vzorové smlouvy. Samotnou smlouvu pak 

podepisuje ředitel domova. Sociální pracovnice se řídí platným metodickým pokynem – Postup při 

uzavírání smlouvy.  

Žadatel je o ujednáních ve smlouvě srozumitelným způsobem informován sociální pracovnicí. Žadatel 

je informován, že součástí poskytovaných služeb je rovněž jejich plánování, a to ve formě zpracování 

individuálního plánu klienta jeho klíčovým pracovníkem.   

Sociální pracovnice zodpoví žadateli na všechny případné dotazy týkající se poskytování sociální služby 

a volí takový způsob komunikace, kterým by překonal veškeré možné komunikační bariéry a aby způsob 

komunikace nebránil zájemci porozumění obsahu a účelu smlouvy. V případě, že žadatel není schopen 

z důvodu své nemoci rozumět obsahu smlouvy, sociální pracovnice sepisuje smlouvu se zákonným 

zástupcem zájemce (zmocněncem, opatrovníkem). Není-li schopen žadatel sám jednat a nemá 

zákonného zástupce, zastupuje jej při uzavírání smlouvy obecní úřad obce s rozšířenou působností dle 

§ 91 bodu (6) zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách.  Ve všech  
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případech platí, že podpisu smlouvy je přítomen i samotný žadatel o službu. Sociální pracovnice se řídí 

platným metodickým pokynem.  

Prvotní osobní cíl zájemce o službu zjišťuje sociální pracovnice již při sociálním šetření. Při sepisování 

smlouvy zjišťuje sociální pracovnice osobní cíl žadatele opětovně, zjišťuje jeho potřeby a zájmy, které 

klient může po dobu poskytování sociální služby dle potřeby a přání měnit a doplňovat.   

Klient může smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Poskytovatel může smlouvu vypovědět jen v 

důvodech, uvedených ve smlouvě, v článku XIII. Charakter smlouvy je soukromoprávní a řídí se 

příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.  
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