.

Obecné prospé$na spoleénost Diistojnost, ICO 28599110

Domov se zvlastnim rezimem

STiZOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY

Oznaceni dokumentu: Pocet stran: 2 Pocet priloh:
SQSS/DZR/07

Prilohy:

Souvisejici dokumenty:

Pravni predpisy:
101/2001 Sbh., Ochrana osobnich

udaj

108/2006 Sh., Zakon o socidlnich

sluzbach

505/2006 Sb., vyhlaska

Utinnost dokumentu: Zpracoval/a: Schvalil:

06/2016 PhDr. Beata Konarik BakoSova Ing. Dalibor Mitrenga Reditel
Revize dokumentu: Zpracoval/a: Schvalil:

09/2021 Mgr. Nina Schiller a kolektiv Ing. Dalibor Mitrenga Reditel

Kdo a jakym zplsobem mizZe podat stiznost

Stiznost mUlZe podat klient sluzby sam nebo prostfednictvim jiné osoby. Stiznost miZe podat Ustng,
pisemné, telefonicky, prostfednictvim e-mailu. Stiznosti mizZe byt i anonymni. Je mozZné ji podat
prostfednictvim vSech zaméstnancl nebo vyuZzit schranku davéry umisténé v pfizemi ve vestibulu. U
nekomunikujicich klientd je dllezité empatické vnimani ze strany vSech pracovnik(, kdy je za stiznost
povazovano zjevné vyjadreni nespokojenosti.

Vsechny stiznosti v domové jsou evidovany a kazda stiZznost je fadné prosetfena. Osoba, ktera stiznost
podala, nemuZe byt nijak dotena. Na Zadost stéZovatele zachovavame mlcenlivost o jeho totoZnosti.
Lhita pro vytizeni stiznosti je 30 dnll. Odpovéd na anonymni stiznost je verejné dostupna a v domové
vyvésena na nasténce ve vestibulu po dobu 14 dnd.

PFi vyfizovani stiznosti se vSichni zaméstnanci fidi metodickym pokynem — Pravidla pfi vytizovani

stiznosti.
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Moznosti odvolani

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, maji klienti pravo se odvolat, odvolat se m{zou k
nadfizenému orgdnu:
= ke zfizovateli:
Obecné prospésna spolecnost Dlstojnost

Prvniho pluku 206/7, 186 00 Praha 8 — Karlin

= korganu, ktery rozhodl o registraci poskytovatele:
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor kontrolnich ¢innosti, oddéleni stiznosti
Odbor sluzeb, oddéleni sluzeb verejnosti
Jungmannova 29, 110 00 Praha 1 e-

mail: posta@praha.eu

* k Vefejnému ochranci prav: Udolni €. 39, 602 00 Brno e-mail: podatelna@ochrance.cz fax

podatelny: +420 542 542 112 tel.: +420 542 542 888

»  k Ceskému helsinskému vyboru:
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 — Smichov tel.:
+420 257 221 142



