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Poskytovatel nenahrazuje běžně dostupné veřejné služby, ale vytváří příležitosti, aby klient mohl 
takové služby využít.  

Podporujeme klienta při kontaktu s jeho rodinou, blízkými a přáteli, a snažíme se tak předejít jeho 
návyku a závislosti na sociální službě. Zprostředkováváme klientům telefonické či Skypové hovory. 
Klient může kdykoliv přijmout návštěvu na dobu, jakou si sám určí, může kdykoliv odjet k rodině, k 
přátelům apod.   

Klient, který požádá poskytovatele o zprostředkování pomoci kvůli návštěvě rodiny či využití veřejně 
dostupné služby, poskytovatel vyhoví, například zajistí odvoz na dané místo prostřednictvím rodinného 
příslušníka, známého, nebo jako fakultativní službu. Klient si se svým klíčovým pracovníkem nebo jiným 
pracovníkem přímé péče může individuálně domluvit doprovod pracovníka (dle aktuální vytíženosti) či 
zajistit odvoz osobním automobilem v rámci fakultativních služeb poskytovaných Domovem dle 
aktuálního platného Ceníku fakultativních služeb. Vše je zaznamenáno v Záznamech péče v Cygnusu.  

Rodinní příslušníci a přátelé klientů se mohou vzájemně poznávat na každoroční Letní slavnosti 
pořádanou Domovem či při neformálních setkáních při návštěvách ve společných prostorech či okolí 
Domova.   

Pracovníci motivují klienty k užívání veřejně dostupných služeb, k procházkám, k účasti na výletech po 
okolí atd. Pro klienty jsou rovněž pořádány společné výlety a exkurze dle jejich vlastních návrhů. V 
případě potřeby klienty doprovázíme. Pravidelně jsou klienti doprovázeni na plavání či do cukrárny.  
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Klienti Domova se zvláštním režimem mají právo využívat veřejných míst, institucí a dalších služeb tak 
jako ostatní občané. V obci Nýdek mohou klienti navštívit:   

  

▪ poštu  

▪ prodejny potravin  

▪ restaurace  

▪ cukrárnu  

▪ obecní úřad  

▪ knihovnu  

▪ spolky a organizace (myslivci, zahrádkáři)  

▪ církevní zařízení  

  

Služby, které nejsou dostupné přímo v obci, mohou klienti využít ve vzdálenějších obcích a městech 
(např. Bystřice, Třinec, Český Těšín apod.).   

  

O jaké běžně dostupné veřejné služby má klient zájem, rozpoznáváme také pomocí individuálního 
plánování. Klíčový pracovník zjišťuje od klienta, jaké služby by mohl a chtěl využívat především podle 
způsobu jeho života před přijetím do Domova, z jeho osobních cílů a potřeb. Na základě individuálního 
plánování můžeme zprostředkovat spolupráci s odborníky a organizacemi, které jsou pro klienta 
důležité.   

Podporujeme klienty ve využívání veřejných zdravotnických služeb a dalších lékařů specialistů, v 
souladu s jejich osobními cíli a potřebami.   

  

Vztahy a kontakty s přirozeným sociálním prostředím jsou pro klienta velmi důležité a proto jsou našimi 
pracovníky podporovány.  
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