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Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby, ale vytvari pfrileZitosti, aby klient mohl
takové sluzby vyufzit.

Podporujeme klienta pfi kontaktu s jeho rodinou, blizkymi a prateli, a snaZzime se tak predejit jeho
navyku a zavislosti na socialni sluzbé. Zprostfedkovavame klientim telefonické ¢i Skypové hovory.
Klient maze kdykoliv pfijmout navstévu na dobu, jakou si sdm urci, mize kdykoliv odjet k rodinég, k
pratelim apod.

Klient, ktery pozada poskytovatele o zprostiedkovani pomoci kvili navstévé rodiny ¢i vyuZiti vefejné
dostupné sluzby, poskytovatel vyhovi, napfiklad zajisti odvoz na dané misto prostfednictvim rodinného
pfislusnika, znamého, nebo jako fakultativni sluzbu. Klient si se svym klicovym pracovnikem nebo jinym
pracovnikem piimé péce muze individualné domluvit doprovod pracovnika (dle aktualni vytiZzenosti) ¢i
zajistit odvoz osobnim automobilem v ramci fakultativnich sluzeb poskytovanych Domovem dle
aktualniho platného Ceniku fakultativnich sluZzeb. VSe je zaznamenano v Zdznamech péce v Cygnusu.

Rodinni pfislusnici a pratelé klientll se mohou vzdjemné poznavat na kaZzdorocni Letni slavnosti
pofadanou Domovem ¢i pfi neformalnich setkanich pfi navstévach ve spole¢nych prostorech ¢i okoli
Domova.

Pracovnici motivuji klienty k uZivani verejné dostupnych sluzeb, k prochazkam, k ucasti na vyletech po
okoli atd. Pro klienty jsou rovnéz poradany spolecné vylety a exkurze dle jejich vlastnich navrhd. V
pfipadé potieby klienty doprovazime. Pravidelné jsou klienti doprovazeni na plavani ¢i do cukrarny.
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Klienti Domova se zvlastnim rezimem maji pravo vyuZivat verejnych mist, instituci a dalSich sluzeb tak
jako ostatni obc¢ané. V obci Nydek mohou klienti navstivit:

=  postu

= prodejny potravin

* restaurace

= cukrarnu

= obecni ufad

= knihovnu

= spolky a organizace (myslivci, zahradkari)

= cirkevni zafizeni

Sluzby, které nejsou dostupné pfimo v obci, mohou klienti vyuzit ve vzdalenéjsich obcich a méstech
(napft. Bysttice, Tfinec, Cesky Tésin apod.).

O jaké bézné dostupné verejné sluzby ma klient zajem, rozpoznadvame také pomoci individudlniho
planovani. Klicovy pracovnik zjistuje od klienta, jaké sluzby by mohl a chtél vyuZivat pfedevsim podle
zpUsobu jeho Zivota pred pfijetim do Domova, z jeho osobnich cill a potreb. Na zakladé individualniho
planovani mizeme zprostredkovat spolupraci s odborniky a organizacemi, které jsou pro klienta
duilezité.

Podporujeme klienty ve vyuZivani vefejnych zdravotnickych sluzeb a dalSich lékafli specialistli, v
souladu s jejich osobnimi cili a potfebami.

Vztahy a kontakty s ptirozenym socialnim prostfedim jsou pro klienta velmi dllezité a proto jsou nasimi
pracovniky podporovany.






